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( B) Sosyal qulur)

Devlet Memurlari Kanunu’nun VI. Kisminda bu haklara, “Sosyal Haklar ve
Yardimlar” baghgi altinda yer verilmig bulunmaktadir. Bu haklar ve yardimlar,

V Emeklilik hakki \

* Hastalik ve analik sigortasi

+  Yeniden ise alistirma (Rehabilitasyon)
+  Kiralik konut ihtiyacinin kargilanmasi
+  Toplu konut kredisi

* Memurlar igin ihtiyag gérulen yerlerde gocuk bakimevi ve sosyal
tesisler kurulmasi

+  Olum yardimi édenegi
+  Cenaze giderlerinin kargilanmasi

+  Giyecek yardimi

& Yiyecek yardimi j

1) Emeklilik Yardimi

Devlet memurlarinin emeklilik ve malullik haéllerinde kendilerinin élumileri
halinde dul ve yetimlerinin sahip olduklari haklar emeklilik kanunlari ile
duzenlenmistir.

2) Hastalik ve Analik Sigortasi

Devlet memurlarinin hastalik, analik, gérevden dodan kaza ile mesleki
hastalik, eglerinin bakmakla yukimli olduklari ana baba ve gocuklarinin,
emekli veya malullik ayh@r alanlarin ve bunlarin aile fertlerinin, dul veya
yetim ayligi alanlarin  hastalik hallerinde gerekli sigorta yardimlarinin
saglanmasi, bu yardimlarin 6zel kanunlarla dizenlenmesi Deviet Memurlari
Kanunu'nda édngérialmektedir.
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3) Yeniden ise Aligtirma

Malullik ayligi baglanan devlet memurlarindan  galigma  gucundn
arttinlabilecegi umulanlar, eski siniflarinda veya yeni sinif veyahut meslekte
caligabilmelerini saglamak Uzere ige alistinimaya tabi tutulabilirler. ise
alistirmanin esas ve usullerinin 6zel bir kanunla duzenlenmesi Devlet
Memurlari Kanunu'nda éngérulmektedir.

4) Deviet Memurlari igin Konut

Gerekli ve zorunlu gérulen yerlerde memurlarin kiralik konut ihtiyaglarinin
kargilanmasi igin bir fon olusturulmasi, bu konuda 6zel bir kanun ¢ikariimasi
Devlet Memurlar Kanunu’nda éngérulmustdr.

5) &grenim Burslari ve Yurtlari

Mahrumiyet yerinde ¢aligan Deviet memurlarinin, orta dereceli 6grenim
kurumlarinda okuma hakkini kazanmig bulunan  gocuklarina, mahrumiyet
yerinde orta dereceli okul bulunmamasi durumundao, yatili okullarda
okuyabilmelerine imkan saglanmaktadir. Bu gibi durumlarda memurlarin
pansiyon Ucret indiriminden yararlanmalari séz konusudur. Bu indirim, her yil
BUtce Kanunu ile belirlenen en az pansiyon Gcretinin her bir gocuk igin %50'si
oraninda yapilir. indirim sonucunda ortaya gikan fark, Devlet bltgesinden édenir.

6) Aile Yardimi Odenegi

Memurlara, her ay, ayliklar ile birlikte, gelir getiren bir iste ¢caligmayan esi ve
gocuklari igin Deviet Memurlar Kanunu'nun 202'nci maddesi ile belirlenen miktar
Gzerinden Aile Yardimi 6édenedi 6denir. “Cocuk Yardimi” da Aile Yardimi
ddeneginin bir bdlumunu olusturmaktadir. Bu ddenek, higbir vergi ve kesintiye
tabi tutulmaksizin ve borg igin haczedilmeksizin &denir.

Bu ddenek, Devlet memurunun gocugu igin, gocuk 25 yasini dolduruncaya kadar
ddenmekte olup, gocugun 25 yasini gegmesi, evlenmesi (Evienmemig kiz
gocuklari ile galisgamayacak derecede malulitkleri resmi saglik kurulu raporuyla
tespit edilenler bu 6denedi almaya devam ederler.), Devlet tarafindan
okutulmasi veya herhangi bir iste menfaat kargiigi galigmasi hdlinde
6denmemektedir.

7) 6lum Yardimi Odenegi

Bu yardim, memurun §limd durumunda en ylksek Devlet memurun ayiginin iki
kati tutarinda, memur olmayan es ile aile yardimi édenegini alma hakkina sahip
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gocugun Slumua halinde ise bir aylik tutarinda yapilir. Olum yardimi édenegi de
dogum yardmi 6denegi gibi hi¢ bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaksizin
saymanliklarca derhdl édenir; borg igin haczedilemez.

Cenaze Giderleri

Olen memurun cenaze giderleri memurun kurumu tarafindan édenir. Yurt
diginda surekli veya gegici gdrevle bulunan ya da yetistiriimek amaciyla yurt
disina génderilen memurun, surekli goérevile yurt disinda bulunan memurun
esinin veya bakmakla ykamid oldugu gocugunun ya da ana, babasinin yurt
diginda Slumu hdlinde cenazenin yurda getirilmesine iligkin giderleri yine
memurun kurumu tarafindan édenir.

i

9) Giyecek ve Yiyecek Yardimi

Devlet memurlarina giyecek ve yiyecek yardimi da yapiimaktadir. Giyecek
yardimi, kurum tarafindan temin edilip ayni olarak verilir. Giyecek ve yiyecek
yardiminin yapilmasina iligkin usul ve esaslar yénetmelikler ile belirlenmistir.

X1) AMiR-MEMUR iLiSKILERi

Galigma ortaminda amir ve memurun birbirinden bekledikleri gérevieriyle
ilgili bazi hak ve yukumlGlukleri vardir. Bunlar ne kadar birbiri ile uyumlu
olursa, o derece teskilatin fayda ve menfaatine bir durum séz konusudur.

Devlet Memurlar Kanunu, amirlerin ve astlarin gérev ve sorumluluklarini
belirtmigtir. Buna gbre, amirler yetkilerini mevzuatin gizdigi esaslar gergevesinde
kullanmakia, yénetimleri altindaki kurulug veya hizmet birimlerinde kanun ve
diger mevzuatta belirlenmig gérevieri zamaninda ve eksiksiz yapmakla ve
yaptrmakla  yakimiadurler.  Amirler, astlanin, daha ilerideki géreviere
hazirlanmalarini - saglamak amaciyla yetigtirmekle yukamladarler.  Amirler,
astlarina hakkaniyet ve esitlik icinde davranmaldir. Astlarinin durumunu ve
davraniglarini izlemeleri ve kontrol etmeleri, kusur ve yanligliklar gérlenleri
zamaninda ve gecikmeden uyarmalar, bunlar yapanlar inandirici sekilde
dazelttirmeleri gereklidir. Amirin yaklagimi “sorun ¢ézme” yaklagimi olmalidir.
Amir, astlarini bagkalan éntnde elestirmemeli, onlarla ézel olarak goérugmelidir.
Herkes onlnde elestiriimek tepkiyi artinr. Amirin astlanina kanuna aykir emir
vermemesi, astlarindan &zel menfaat saglayacak bir talepte bulunmamas,
hediyelerini kabul etmemesi ve borg almamasi kanun geregidir.

TG
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Ast durumunda olan Deviet memurlari ise, kanun ve diger mevzuatta
belirtilen esaslara uymakla, amirlerince verilen goérevieri zamaninda yerine
getirmekle yukumladar. Memurlar, gérevlerinin iyi ve dogru yuratdlmesinden
amirlerine karsi sorumludurlar. Ayrica memurlar, amirlerine saygili, lgula ve
nezaket kurallarina uygun olarak davranmak zorunda olup amirlerine karsi
hal ve hareketlerinde veya sézlerinde saygisiz bir tutum takinmamalidir.

Memur amirin makamina gittiginde amir “otur” demeden memur
oturmamalidir. Memur amirine “Sayin Bagkanim”, “Sayin Madaram” diye hitap
etmelidir. Memur amirin yaninda otururken bacak bacak Ustune atmamali ve
sigara igmemelidir. Amir memura ziyarete geldiginde, memur ayaga
kalkmalidir. Memur amirle konugurken saygili ve nazik ifadeler kullanmail,
amir “Nasilsiniz?” dediginde “Tesekkur ederim.” diye cevap vermelidir. Amir
telefon ile aradigi zaman “Buyurun efendim” diye hitap edilmeli, amir telefonu
kapatmadan memur telefonu kapatmamali ve kapatmadan once amire
saygl sunmalidir. Memur daima amire selam vermeli, tokalasmada memur
elini uzatmadan amir elini uzatmamalidir. Girig ve gikiglarda memur amirine
yol vermeli ve nuinti engelleyecek sekilde durmamalidir.

Devlet memuru, amirinden aldigi emri, Anayasa, kanun ve diger mevzuat
hukumlerine aykin gordigu takdirde, amirin bu emrini yerine getirmeyip aykiriigi
emir verene bildirmek zorundadir. Amir israr eder ve emrini yazi ile yenilerse,
memur emri yerine getirmekle yukmltdar. Bu takdirde sorumiuluk amire aittir.

Konusu sug teskil eden bir emir kesinlikle yerine getirilemez. Getiren kimse
sorumluluktan kurtulamaz. Acele hdéllerde kamu dlzeninin ve kamu
guvenliginin korunmasi igin kanunla gésterilen istisnalar sakhdir.

X1) MURACAAT VE SiKAYETLER

Devlet memurlarinin miracaat ve sikéyetleri ile ilgili usul ve esaslar, Devlet
Memurlar Kanunu'nun 2l'inci maddesine dayanilarak hazirlanan “Devlet
Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik“le duzenlenmisgtir.
Bu Yonetmelik, Deviet Memurlari Kanunu'nun kapsaminda sayilan kurum ve
kurult ;larda galisan memurlar hakkinda uygulanmaktadir.

Yénetmelik'e gére, Devlet memurlari, amirleri veya kurumlarinca kendilerine
uygulanan idari eylem ve iglemlerden dolayi sikayet hakkina sahiptir.

sikayetler, sé6z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile,
sikayet edilen amir atlanmak suretiyle yapilir.
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Yazili sikayetler, dilekge ile yapilr. Dilekgede tespit edilen eksikliklerle sug
olugturmayan usulstziGklerin giderilmesi sikéyeti kabul eden amirlerce saglanir.

S6zIG olarak yapilan sikdyetlerde de bu esasa uyulur; sikayetgi isterse sikayet
bir tutanakla tespit edilip iki tarafa verilir. Amir de sikayetin tutanaga
gegiriimesini isteyebilir, bu takdirde sikayetin yapilmis sayilabilmesi icin
sikayetginin tutanak duzenlenmesinden kaginmamig olmasi gerekir.

1 \
fsikdyet hakkinda karar verme yetkisi, sikélyet olunanin ilk disiplin omirine\
aittir. Sikayeti kabul eden, ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler,
sikayetleri silsile yolu ile, kendi goruslerini de ekleyerek sikayet olunanin ilk
disiplin amirine 3 giin iginde ulastiririar. Sikayetciye de durumu bildirirler.

Sikayetler, yetkili amirce incelenir ve karara baglanir. Kararlar, sikéyet
sahiplerine ve gerektigi takdirde sikdyet edilen yazi ile bildirilir. Sikéyetlerin
karara baglanarak sikayetgiye teblig edilmesi igin Yonetmelikin tanidigi sire,
sikayet dilekgesinin karar mercisine geldigi tarihten itibaren 30 gandiir.

\_ W,

Adli ve idari sorusturmaya konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili
mevzuat hakumleri uygulanir. itiraz hakimlerine gelince, Yénetmelik'e gore,
sikayetci ve sikayet edilen kimseler, kararin kendilerine tebli§ tarihinden
gegerli olmak ve bir defaya mahsus olmak Uzere 10 gun iginde bir Gst
merciye itiraz edebilirler. Bu hususta Yénetmelik'teki usul ve esaslar gecerlidir.

Sikayette bulunarak bu hakkini kullanan Devlet memurlarina bundan dolayi
bir ceza verilemeyecegi Yénetmelik'te belirtimektedir. Ancak, sikéyet hakkini
Yonetmelik'in koydugu usul ve esaslara aykiri surette kullananlar ile sikéyet
hakkini kullanirken sug igleyenlerin sorumluluklari sakhdir.

Yénetmelik, muracaatla ilgili usul ve esaslara da ayrn bir kisimda
dazenlemistir. Buna gére, Devlet memurlari, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi
islerinden dolay1 muracaat (bagvurma) hakkina sahiptir.

Mdracaat Gzerine karar verme yetkisi, kurumlarin galisma usul ve esaslarini
dazenleyen kanun ve diger mevzuat ile miracaat konusunu ¢ézime
baglamaya yetkili kiinan mercilere aittir. MGracaati kabul eden ancak sorunu
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gdzmeye yetkili olmayan amirler, bu muracaati silsile yoluyla yetkili amirlere
3 gun iginde iletmek zorundadir.

Yonetmelik, usulline uygun olarak yapilmis sikayet ve muracaati, gorevli
oldugu halde zamaninda ve eksiksiz igleme koymayan ya da karara
baglamayan amirler hakkinda Deviet Memurlari Kanunu'ndaki disiplin
hakumlerinin uygulanmasini éngérmektedir.

Yoénetmelik, Devlet Memurlar Kanunu'nun kapsam maddesinde sayilan
kurumlarda calisan fakat “memur” olmayan sézlegsmeli personel ve gegici
personel ile Devlet tiyatro, opera, bale sanatkarlari, orkestra teknik personeli,
kamu iktisadi tesebbusleri (bankalar ve sinai muesseseler) personeli
(memurlar, sézlesmeli ve gegici personeli) hakkinda da bu Yénetmelik
hiktmlerinin  uygulanmasini  hikme baglamaktadir. Memur olmayan
personelin, sikéyet ve muracaat hakkini, Yonetmelik'te belirlenen usul ve
esaslara aykir kullanmasi halinde, tabi olduklar mevzuat hukumleri uyarinca
islem yapilmasi Yénetmelik geregince s6z konusudur.

Devlet memurlarinin kanun ve diger mevzuatin 6ngérdagu kilik ve kiyafet
kurallarina uymalar zorunludur. Buna goére, kilik kiyafete iligkin mevzuat
kurallarina uymak, Devlet memurlari igin bir édev ve bir yukimlulaktar. Bu
kurallara uymamak, mevzuata gére bir sorumlulugu gerektirir. Kurallara
uymayanlar hakkinda kanuni yaptinmiar uygulanir. Kilik kiyafete iligkin
hususlar “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Galigan Personelin Kilik ve Kiyafetine
Dair Yonetmelik“te belirtilmistir.

Yénetmelik'in amaci, kamu personelinin Ataturk ilke ve inkilaplarina uygun,
medeni, asirliga kagmayacak sekilde sade bir kilik ve kiyafette olmalarini, kilik
ve kiyafette birlik ve buttnlik iginde bulunmalarini saglamaktir.

Yonetmelikin  kapsamina, genel ve katma butgeli kurumlarda, mahalli
idarelerde, doner sermayeli kuruluglarda ve kamu iktisadi tegsebbusleri ile
bunlarin istirakleri ve muesseselerinde caligan her sinif ve derecedeki
memurlar, sdzlesmeli ve gegici gérevle galigan personel ile isgiler girmektedir.

vénetmelik, kilik ve kiyafete iligkin ana ilkeleri, giyimde sadelik, temizlik ve hizmete
uygunluk olarak belirtmektedir. Buna dayanilarak kamu personelinin kilik ve



AILE, GALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG! / GALISMA GENEL MUDURLUGU 217

kiyafette uyacagi hususlar, kadin ve erkek kamu personeli igin ayri ayri
belirlenmistir.

Kolsuz ve gok agik yakali gémlek, bluz veya elbise

Kadinlarin

uyacaklari ile strech, kot ve benzeri pantolonlar giyilmez.

hususlar Etek boyu dizden yukari ve yirtmaglh olamaz. Terlik
tipi (sandalet) ayakkabi giyilmez.

Erkeklerin Elbiseler temiz, dUzgun, Gtuli ve sade;

uyacaklari ayakkabilar kapal, temiz ve boyali giyilir.

hususlar Sandalet veya atkili ayakkabi giyilmez. Bina

icinde ve goérev mahallinde bas daima agik
bulundurulur. Kulak ortasindan asagida favori
birakimaz.  Saglar,  kulagr  kapatmayacak
bicimde ve normal durusta enseden gémlek
yakasini agmayacak sekilde uzatilabilir, temiz
bakimli ve taranmig olur. Her gun sakal tirag
olunur ve sakal birakimaz. Biyik tabii olarak
birakilir, uzunlugu Gst dudak boyunu gegemez,
Ustten alinmaz, yanlar Ust dudak hizasinda olur,
alt uglan dudak hizasindan kesilir. Kravat takilir,
kravati drtecek gekilde balikgl yaka veya benzeri
slveterler giyilmez. Hizmet geregine uygun
olarak verilmigse tek tip elbise giyilir. Bina iginde
gomileksiz, kravatsiz ve gorapsiz dolagiimaz.

Yonetmelik, “Cesitli Hukumler” baglikli bslimunde, resmi elbise (uniforma)
giymek zorunda olanlarin, ilgili kurum ve kurulusun 6zel yénetmeliklerinde
belirtilen usul ve esaslara bagl oldugunu kaydetmektedir.

Saglik 6zru bulunan ve resmi doktor raporu ile bu durumu belgelendiren
personelin giyimlerinde, bu ézlrlerin ve mevsim sartlarinin gerektirdigi
degisiklikler yapilabilir.

Personel, gérev yaptigi yerin ve mezun oldugu okullarin rozetleri ile hikimetin
ozel gunler icin gikardigi rozetler diginda rozet, igaret, nisan vb. seyler (siyasi
parti rozeti gibi) takamaz.
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Her tarla resmi belgelere yapistirilacak fotograflarin, ydonetmelik hukumlerine
uygun kilik-kiyafetlerle gekilmig olmasi zorunludur.

Yaz déneminde personelin kilik-kiyafeti 15 Mayis—15 Eylul tarihleri arasinda
uygulanir. Yaz kiyafetiyle ilgili hususlar bakanlik merkez tegkilatinda ilgili
bakanlarca, illerde, yapilan hizmetin mahiyeti ve ¢aligilan yerin iklim ve
cografi ozellikleri géz 6nuinde tutularak valilerce tespit edilir.

Merkezde ve tasrada protokole dahil olan bayan ve erkek kamu gorevlileri,
resmi kutlama térenlerine koyu renk takim elbise ile katiliriar.

Toplu ig sozlegsmelerine bu Yonetmelik'e aykiri hikimler konamaz.

Yénetmelik, kilik kiyafet esaslarina aykiri hareket edenlere, Devlet Memurlari
Kanunu'nun disiplin haktmlerinin uygulanmasini éngérmektedir.

X1V) YER DEGISTIRME SURETIYLE ATANMA

Ayni kurum iginde yer degistirme suretiyle atanma, Devlet Memurlar
Kanunu’nun 72'nci maddesi ile ayni kurumun baska basgka yerlerde bulunan
ayni siniftaki memurlari arasinda karsilikh yer degigtirme (becayig) 73'Uncu
maddesi ile memurlarin bir kurumdan baska bir kuruma atanmak suretiyle
yer degistirmeleri ise degisik 74'GncU maddesi ile duzenlenmistir.

Devlet Memurlar Kanunu’nun 62'nci maddesine gére, yer degistirme suretiyle;
«  Ayniyerdeki gorevilere atananlar atama emirlerinin kendilerine teblig ginuna,

«  Bagka yerdeki gérevlere atananlar, atama emirlerinin kendilerine teblig
tarihinden itibaren 15 gun igerisinde o yere hareket ederek belli yol stresini

izleyen is gunu iginde ise baslamak zorundadirlar. Savag ve olaganustd
hallerde bu stre, Cumhurbaskani Karart ile kisaltilabilir.

Bir goéreve ilk defa veya yeniden atananlardan belge ile ispati mamkin
zorlayici sebepler olmaksizin  Kanun'da belirtilen stre iginde gobreve
baslamayanlarin atanmalari iptal edilir ve bunlar 1yil sure ile Devliet memuru
olarak istihdam edilemezler.

Memurlarin 657 sayili Kanun'a tabi kurumlar arasinda, kurumlarin muvafakati
ile kazaniimig hak dereceleri Uzerinden veya 68 inci maddedeki esaslar
cercevesinde derece yukselmesi suretiyle, bulunduklari siniftan veya ogrenim
durumlari itibariyla girebilecekleri siniftan, bir kadroya nakilleri mumkandur.
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Kazanilmig hak derecelerinin altindaki derecelere atanabilmeleri igin ise
atanacaklart kadro derecesi ile kazaniimis hak dereceleri arasindaki farkin 3
dereceden gok olmamasi ve memurlarin istedi de sarttir.

657 sayill Kanun'un 91'nci maddesine gére, kadrosu kaldiriimis olanlar en geg
altr ay iginde kendi kurumlarinda niteliklerine uygun bir kadroya atanirlar.
Kurumlarinda atama imkani olmamasi halinde Devlet Personel Bagkanligina
bildirilirler. Devlet Personel Bagkanhdi bu durumdaki memurlari diger kamu
kurumlarindaki bog kadrolardan uygun gérdugine veya mevcut unvanlari
dikkate alinarak arastirmaci unvanli kadrolara atanmalarini teklif eder. ilgili
kurumlar bu durumdakilerin atamasini 30 gun iginde yapmak zorundadir.

Devlet memurlarinin ayni kurum iginde yer degistirme suretiyle atanmalarina
iligkin usul ve esaslar Devlet Memurlari Kanunu’nun 72'nci maddesine
dayanilarak yararluge konulan “Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle
Atanmalarina iligkin Yonetmelik” ile diizenlenmigtir.

Bu Yonetmelik, Yardimci Hizmetler Sinifina giren memurlar, istisnai
memurluklari, aday memurlari ve Turk Silahli Kuvvetleri kadrolarinda gérevli
memurlart  kapsam digi  birakmaktadir.  Yonetmelik kapsamina, Devlet
Memurlar Kanunu'na tabi olarak galigan Deviet memurlari girmektedir.

Yer degistirme suretiyle atamalara iligkin temel ilkeler Yénetmelik'te séyle
belirtilmistir:

*  Butdr atamalarda kadro imkénlari géz 6ntinde bulundurulur.

*  Bu tar atamalar, ekonomik, sosyal, kilttrel ve ulagim sartlari yéninden
benzerlik ve yakinlik gésteren iller gruplandirilarak olusturulan bélgeler
arasinda yapillir.

* Bu tdr atamalarda memurlarin bélgeler arasinda adil ve dengeli
dagilimini saglamak esastir.

Yonetmelik, ekonomik, sosyal, kulttrel ve ulagim sartlari yéninden benzerlik
ve yakinlik gésteren illeri gruplandirmak suretiyle alti adet hizmet bélgesi
kabul etmistir. Bu bdlgeler iginde yer alan il merkezleri, Yonetmelik'e ekli
cetvelde gosterilmistir. iigelerin gelismiglik sirasina gére tespiti ve bolgelere
gore dagiimi, hizmetlerin gereklerine ve 6zelliklerine gére kurumlarca yapilir.
Devlet Personel Bagkanlig, Kalkinma Plani dénemlerinde bu hizmet
bolgelerini, ekonomik, sosyal ve kulturel geligmeleri géz éninde bulundurarak
ve Devlet Planlama Teskilatinin da gérustina alarak yeniden duzenleme
yetkisine sahiptir.
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Ancak, kamu kurum ve kuruluslarini altiyl gegmemek ve en az Ug bdlge olmak
Uzere, hizmet &zelliklerine gore, bu hizmet bolgelerinden farkli hizmet boélgeleri
de belirleyebilirler.

Zorunlu yer degistirmeye tabi personel ve en az iki yil olmak Uzere hizmet
boélgelerindeki zorunlu galisma sureleri, boélgelerin ézellikleri, teskilat yapisi,
hizmetin etkin dagiimi ve diger hizmet gerekleri géz éninde bulundurulmak
suretiyle, kamu kurum ve kuruluglarinca tespit edilir.

Yénetmelike gore, bir hizmet bolgesindeki zorunlu hizmet sUresi
tamamlanmadan yapilabilecek yer degistirmelerde, hizmetin geregi ve
memurun istedi géz éninde bulundurulur.

Hizmetin geredi olarak yapilabilecek yer degistirmeler; haklarinda adli veya
idari bir sorusturma yapimig ve bu sorusturma sonucunda o yerde
kalmalarinda sakinca gérulmus olmasi durumunda sz konusudur.

Memurun istedi Uzerine saglik, aile birligi ve can guvenligi mazeretleri
sebebiyle ve bu mazeretlerini belgelendirmesi sartiyla zorunlu hizmet suresini
doldurmadan yer degistirme suretiyle atanmasi mamkandur.

Devlet memurunun saglik durumuna dayanarak yer degigtirme isteginde
bulunabilmesi icin, kendisi, esi, annesi, babasi, bakmakla yikimia oldugu
gocuklar ve yargi karari ile vasi tayin edildigi kardesinin hastaliginin gérev
yaptigi yerde tedavisinin mumkin olmadigi veya mevcut gérev yerinin s6z
konusu kigilerin saglik durumunu tehlikeye dugtrecegini saglik kurulu raporu
ile belgelendiriimesi gereklidir.

Aile birligi mazeretine dayanarak yer degisikligi, memurun; kamu personeli
olan esinin, kamu personeli olmasa da son iki yil iginde 360 gun prim 6demek
suretiyle caligan esinin veya milletvekili, belediye bagkani, muhtar, noter olan
esinin bulundugu yere atanmasi suretiyle yapilabilir

Memurun can guvenligi mazeretine dayanarak yer degigtirme talebinde
bulunabilmesi igin; kendisinin, esinin veya bakmakla yukimltd oldugu
cocuklarindan birinin bulundugu yerde kalmasinin can guvenligini tehdit
altinda birakacaginin  adli veya mulki idare makamlarindan alinacak
belgeyle belgelendirmesi gerekir.

Saglik ve aile birligi mazeretlerine dayall olarak yerleri degistirilenler,
mazeretinin  devam ettigini her vyl Ocak ayinda alacagl belgeyle
belgelendirmekle yukimludur. Zorunlu galigma suresini saglik veya aile birligi
mazeretine dayall olarak tamamlamamig olan memur mazeretinin sona
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ermesi durumunda, zorunlu hizmet sUresinin  eksik kalan kismini
tamamlamak zorundadir.

Memurun istegi Uzerine yapilan ve yukarida yer verilen yer degistirme
usullerine ilaveten Yénetmelik'te iki farkl durum da duzenlenmistir:

Terdr eylemleri etkisi ve sebebiyle sehit olan veya ¢alisamayacak derecede
malul olan ya da malul olup da ¢alisabilir durumda olan kamu gérevlileri ile
er ve erbaglarin, Devlet memuru olarak gérev yapan es ve gocuklari ile anne,
baba ve kardeglerinin; yer degistirme suretiyle atanma talepleri, bu
durumlarinin ilgili makamlarca belgelendiriimis olmasi kaydiyla, kadro
imkanlari da dikkate alinmak suretiyle éncelikle yerine getirilir.

ilgili mevzuatina gére alinan saglik kurulu raporunda en az ylzde kirk
oraninda engelli oldugu belirtilen memurlar ile agir engelli raporlu esi veya
bakmakla yukimlt oldugu birinci derece kan hisimlari bulunan memurlar
engellilik durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali olarak yer degistirme
talebinde bulunabilir.

Atamalarda goreve baslama

Ayni yere atanan: takip eden is gunu

Farkli yere atanan: takip eden 15 gun iginde

Mucbir sebep varsa: 2 ay iginde
Baslamazsa: atama iptal edilir 1 YIL MEMUR OLAMAZ

Tayinlerde goreve baslama

Ayni yere atanan: takip eden ig gunu
Farkli yere atanan: takip eden 15 gun iginde
Mucbir sebep varsa: ilaveten 10 gin iginde (aylik verilmez)

Baslamazsa: ¢ekilmis sayilir
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XV) iINSAN iLiSKILERI (BESERI iLiSKILER)

( A) Genel Bilgiler )

insan iligkileri, insanlik tarihi kadar gegmisi ve birikimi olan bir olgudur. En ilkel
toplumsal yagsamdan en geligmis toplumsal yagsama kadar her duzeydeki
toplumsal yapi ve igleyisin temeli insan iligkilerine dayanmaktadir. Toplumsal
yagsamda saglikli ve verimli bir yapinin olusturulabilmesi, batinuyle insan
iligkilerine verilen 6neme ve degere baglidir. Bir toplumda huzur ve barigin
saglanabilmesi, insan iligkilerinin verimli ve etkili olmasi ile yakindan iligkilidir.

Bireyin sosyal yasaminda belirleyici bir rol oynayan insan iligkileri, her
toplumsal yapida ve kultarde farkh 6zellikler géstermektedir. insan iligkilerini
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen pek g¢ok unsur vardir. Bunlar, o
toplumda var olan dederler sistemi ve kulttrel olgulardir. Her birey iginde
dogdugu ve yasadigi toplumun bir Granuddr. Dolayistyla birey, iginde
yasadigi toplumun deder yargilarini, kiltGrel 6gelerini ve anlayigini yansitir. Bu
da, bireyin cevresiyle olan etkilesimini ve dolayisiyla insan iligkilerini
dogrudan etkileyen bir olgudur. insan iligkileri sadece bireyin sosyal yagamini
etkilemekle kalmaz, ayni zamanda yasamda verimli ve etkili olmasini da
saglar.

GUnumuz toplumiarinda insan iligkileri ve toplumsal yagamin gelistiriimesi,
Gzerinde 6nemle durulan konular arasinda yer almaktadir. Her toplum sosyal,
ekonomik ve teknolojik gelismeleri saglayabilmek igin yogdun bir caba sarf
etmektedir. Bu da, bireyi ve dolayisiyla insan iligkilerini surekli olarak
gelistirmektedir. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve davraniglar ile toplumsal
yasamin temeli olan insan iligkilerinin niteligi arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir. Bir toplumda bireyin sahip oldugu niteliklerin egditim yoluyla
gelistirilmesi, insan iligkilerinin de énemli dlgclde nitelik kazanmasina ve
gelistirimesine olanak saglayacaktir.

Bireyin saglikh ve verimli bir bigimde insan iligkilerini gerceklestirebilmesi,
icinde yasadigi topluma uyum saglamasina ve nitelikli bir iletigim kurmasina
baglidir. Birey yagsaminin her aninda, evde, okulda, ig yerinde ve sokakta
surekli olarak cevresiyle etkilesim hdlinde bulunmaktadir. Bu etkilegimin
verimli ve etkili olmasi ise énemli dlgtde kurulan iletisimin niteligine baghdir.
O halde iletisim ve insan iligkilerinin ¢ok yoénli olarak ele alinip
incelenmesinde yarar vardir.



AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI / CALISMA GENEL MUDURLUGU 223

( B) iletisim ve insan iligkileri )

Sosyal bir varlik olan insan, gevresiyle surekli bir etkilesim halindedir. Bireyin
gevresiyle olan etkilesiminin ve insan iligkilerinin temeli, iletigim surecine
dayanir. Bireyler arasinda duygu, dastnce ve bilgilerin aktarilmasi sureci
insan iligkilerini olugturur. Bu surecin gergeklestirilebilmesi ise, bireyler
arasinda bir iligkinin kurulabilmesine baglidir. Bu da, insanlari birbirine
baglayan ve onlarin sosyal bir varlik olarak denge ve uyum igerisinde
anlagmalarini saglayan bir etkilegsim surecidir. Bireyler arasindaki etkilegimin
saglikl olabilmesi ise, kurulan iletisim sarecinin nitelikli olmasina baghdir. O
halde iletigim bir etkilesim surecidir ve toplumsal yasamin vazgegilmez
6gelerinden biridir.

Belli bir topluluk igerisinde yasayan ve kendi digindaki diger canlilarla iligki
igerisinde bulunan butlin varliklar iletisim surecine ihtiyag duymaktadirlar.
Ancak yaradiligi ve sosyal gruplar hélinde yasama 6zelliklerinden dolayi
canlilar igerisinde iletigsim sUrecinden en Ust duzeyde yararlanan tur, insandir.
iletigim, bireyin gevresiyle kurdugu iligkilerde bir képra roli oynamaktadir.
Bireyler arasi iletigim, bir kimseden digerine, bilgilerin, fikirlerin, duygularin,
tutumlarin ve olaylarin sézIG ya da sézstz olarak aktariimasi seklinde
tanimlanabilir (Eroglu, 1996).

Genel olarak iletigim, bireyler arasinda anlamlari ortak kilma streci olarak
tanimlanabilir. iletisim, bireyler, kimeler ve toplumlar arasinda séz, yaz,
gorantq, el, kol hareketleri vb. simgeler araciiglyla dustnce, dilek ve
duygularin karsilikli iletiimesini saglayan bir etkilegsim sureci olarak da
tanimlanabilir (Demirel, 1999). Birey, gunlik yasaminin énemli bir kismini
iletisimle gegirmektedir. Yapilan bir arastirmada, bireyin uyku saatleri diginda
kalan surenin % 75'ini iletisimle gecirdigi ortaya c¢ikmistir. iletisim icinde
bulunan bir kigi, bu slrenin % 30'unu konusarak, %45ini de dinleyerek
gegirmektedir. O hdalde sosyal bir varlik olan insan igin iletigim, toplumsal
yasamin vazgegilmez bir unsurudur.

Toplumsal yasamda gergeklegsen iletisim sureci, insan davraniglarinin
birbirine eklenmesinden meydana gelmis bir sistemdir.
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insanlarda iletigim sistemleri buyukluklerine gére doért gruba ayrilir ve
bunlar insan iligkilerinin temelini olugturur (Ergin, 1995):

. Birey ici iletigim (duyma, algilama, yorumlama, diginme vb.)
«  Bireyler arasiiletigsim
«  Orgut igi iletigim

«  Kitle iletisimi

insanda iletigimin geligsimi anne karninda baslar. insanoglu gelisim strecinde
gesitli etmenlerin etkisi altindadir. Bu etkenlerin insan iligkileri Uzerinde
belirleyici bir etkisi vardir.

Kalitsal genetik etmenler, insanin anne ve babasindan aldigr birtakim
potansiyellerdir. Bunlardan bazilar insanin karakteristik &zelliklerini yansitir:
g6z rengi, sag rengi, kan grubu vb.

Gevresel etmenler, insanin getirdigi genetik potansiyellerin gesitli duzeylerde
geligmesini saglayan biyolojik ve sosyal etmenlerdir.

Sosyal bir varlik olarak insani insan yapan ézellikler ve insan iligkilerinin seviyesini
belirleyen unsurlar daha ¢ok sosyal etmenlerdir. Sosyal etmenlerin cogunlugu,
bir toplumda kusaktan kusaga gegerek ve diger toplumsal yapilardan da
etkilenerek gunumuze kadar gelmig olan kultarel etmenlerden olugmaktadir.
Bireyin iletisim becerilerinin gelisimi onun biyolojik geligimine bagl oldugu kadar,
icinde yasadigi toplumun kulttrine ve degerler sistemine de baglidir.

Toplumun dili, insanlar yénetmede kullanilan tekniklerin dogasi, normiara,
kanunlaraq, kigilere ve gevredeki her seye karsi takinilan tavirlar, dogum, 6lum,
gelenek ve gérenekler, dini inanglar ve yagam bigimleri iletisim becerilerinin
geligmesinde ve dolayisiyla insan iligkilerinde ¢ok dnemli rold olan kultarel
unsurlardir. Bireyin ve toplumun yasamini dogrudan etkileyen tim bu
unsurlar, hem bireyler arasinda kurulan insan iligkilerinin duzeyini hem de
gergeklestirilen iletigimin  niteligini  belirler. iletigim  sUrecinin  insan
yasamindaki roluntn daha iyi anlagilabilmesi igin, streci olugturan unsurlarin
ayrintili olarak incelenmesinde yarar vardir.
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i,

C) iletigim Siirecinin Ogeleri ;

iletigim sureci, duygularin, digincelerin ve bilgilerin sézli ya da sbézslz
olarak bireyden bireye veya gruptan gruba iletiimesi seklinde ele
alindigindaq, iletigsim bir sistem olarak gérulebilir. Sistem, belli bir amaci
gerceklestirmek Uzere birbirleriyle etkilesim halinde olan égeler butina
olduguna gobre, iletigim sarecini yapilandiran temel égeler de
bulunmaktadir. iletisim strecindeki bu temel dgeler kaynak, mesaij, kanal,
alici ve dénuttar. iletisim surecinin temel égeleri asagidaki sekilde
sistematik olarak gésterilmistir (Ergin, 1995).

Bireyin yagaminda ¢ok énemli ve belirleyici bir etkiye sahip olan iletisim
surecinin temel 6geleri agsagida ayrintili olarak agiklanmigtir (Demirel, 1999;
Ergin, 1995).

Kaynak Kaynak, iletigim sUrecini baglatan kisi ya da bagkasi ile
paylasacak bir fikre sahip olan bireydir. By, bir birey, insan
grubu ya da bir kurum olabilir. Her tarlu iletisim surecinin
mutlaka bir kaynagdi vardir.

Mesaj Mesaj, kaynaktan aliciya gdénderilen uyaricilar ya da

iletisime esas olan haber veya bilgiler olarak
nitelendirilebilir. Bunlar, jest, mimik, ses, Isik, resim, yaz,
isaret vb. semboller olabilir.

Mesajin aliciya iletiimesini saglayan arag ve yéntemlere
Kanal kanal denir. Kaynaktan gelen mesaj bir arag ya da yéntem
yardimiyla kanaldan gegerek alicinin duyu organlarindan
en az birine iletiimek durumundadir. Bu agamada ne kadar
¢ok duyu organi devreye girerse iletisim o kadar etkili olur.
Bu nedenle kanalda en etkili araglar, gorsel isitsel araglardrr.

Alici, génderilen mesaja hedef olan kisi ya da kaynaktan
gelen mesaijin iletici arag ve yontemleri takip ederek ulagtigi
bireydir. Bu, bir birey, insan grubu ya da bir kurum olabilir.

Alici
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Kaynaktan génderilen mesaja alicinin gésterdigi tepkinin
tekrar kaynaga ulagmasi surecine dénut denir. iletigim
strecinde dénut saglanamazsa bu, iletigim surecinin tek
yénll olarak igledigini goésterir. Oysa iletigimin gift yonlu
olmasi surecin etkililigi agisindan son derece énemilidir.
iletisim surecinde doénatun saglanamamasi etkilesimin
yeterli duizeyde gergeklesmedigini gosterir.

Donut

iletigim sureci, bireyde davranis degisikligi olusturmak Gzere dusunce, bilgi,
duygu, tutum ve becerilerin paylasiimasi olarak dustnuldaguinde sosyal
yasamin vazgegilmez bir unsuru oldugu agikga gorulecektir. Verimli ve etkili
bir iletisimin gergeklesmesi, éncelikle alicinin kaynak tarafindan gok iyi
tanimlanmasing, iletiimek istenen o6zelliklerin aliclyla uygunlugunun ve
mesajin alici Gzerindeki anlamliiginin net bir sekilde belirlenmesine baghdir.
O halde iletisim sureci, tum égelerin bilesiminden olugan ve bireyin gevresiyle
etkilesimini saglayan sosyal bir streg olarak degerlendirilebilir.

( ) iletigim Tarl i )
L C) lletisim urenj;

insanoglu, yaradiligi ve sosyal gruplar hdlinde yagama &zelliklerinden dolays
canlilar iginde iletisim strecinden en gelismis sekilde yararlanan tarddr. iletigim,
bireylerin belli iligkileri sirdiirmeleri ve yagamlarini gelistirmeleri icin en etkili yoldur.

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere, kigiler arasi iletisim
denilmektedir. Kigiler arasi iletigim, sozli ve sozsuz olmak uzere ikiye
ayriimaktadir (Gugld, 2000):

1) Sézlii iletisim

Kitle iletisim araglarinin bulunmadigi ya da bunlara gok guvenilmedigi
zamanlarda so6zI0 iletisim toplumlarin hayatinda gok énemli yer tutmustur.
sozlt iletisim ister dogrudan, isterse belirli iletisim araglari ile (radyo,
televizyon, tiyatro, kitap, dergi vb.) meydana gelmis olsun mutlaka bir dile
ihtiyag duyulur. S6zIU iletisimin temel 6gesi o toplumda konusulan dildir.
iletigim surecinde kaynak, aliciya ulagtirmak istedigi bilgi, fikir ve duygulari,
kelimeleri ve diger sézli sembolleri kullanarak iletir. Alici da dogrudan ya da
belirli kanallar araciligiyla bu mesajlar ayni sekilde alir. Bu nedenle, kaynak ile
alici arasinda etkili ve saglikh bir iletisimin gergeklegmesinde kullanilan
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sembol ve igaretlerin dnemi blyuktur. S6zIU iletisimde yararlanilan kelime,
rakam, her turll s6zIU ve yazil igarete sembol adi verilir.

$6zIU iletigimde konugma ve dinleme becerilerinin yeri ve 6énemi yadsinamaz.
Etkili konugma ve dinleme becerilerine sahip olan insanlar, toplum iginde
aranan ve izlenen insanlar olugmuslardir. Bireyler arasi iligkilerde anlagsma ve
bilgi akigi yalnizca sézlu iletisimle gergeklesmez. insanlar séz ve kelime
kullanmadan birtakim fiziksel ve bedensel isaretler, sinyaller yardimiyla da
iletigim kurarlar. insanlarin iletisimi tek bagina sézcuklerle sinirlandirilamaz.
So6zsuz iletigim de insanlarin yagaminda énemli bir yer tutar.

2) Sézsiiz iletigim

insanlarin  tam iletisim kanallan  agik olmasina ragmen, sbézcuklerin
olusturdugu kanal, bunlar arasinda belki de anlamlari tagima kapasitesi en
az olan kanaldir. Aslinda bireyler tim bedenleri ile iletisim kurarlar. Sézcukleri
kullanma tarzimiz kadar; bakig, durus, hareket, kiyafet yoluyla da strekli
olarak mesajlar yollariz. Sézsiz mesajlar sézel mesajlar  pekistirebilir,
duzeltebilir ya da onlarla geligebilir. iletisimin sézel olmayan mesajlar bazen
s6zel 6gelerinden daha dnemli olabilir. insanlarin ne dusunduklerini ya da ne
hissettiklerini anlamak oldukga glgtur ancak onlarin sézstiz mesaijlarina
bakarak nasil bir duygu iginde olduklarini anlayabiliriz.

iletigim sUrecinin verimli ve etkili bir bigimde gergeklestiriimesinde s6zIU ve
sozsuz iletigimin 6Gnemli rolG vardir.

iletigim kurulurken asagida belirtilen hususlarin dikkate alinmasi, hem
strecin  kolaylagtinimasina, hem de basarli  bir  bicimde
gerceklestirimesine olanak saglayacaktir:

*  Mesajlarin agik, net ve anlasilir bir bigimde sunulmasi

*  Kaynagin inanilir ve gavenilir bir nitelik tagimasi

+ Simge ya da sembollerin benzer gekilde tanimianmasi

+  Olabildigince gok sayida kanalin kullaniimasi

*  Alicinin konuya ya da mesaija ilgisinin ¢ekilmesi

.« lletigim ortaminin sureci engellemeyecek sekilde duzenlenmesi
K Donat sisteminin etkili bir bicimde saglanmasi

,,,,,, S
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iletisim sUrecinin planlanan amaca ulagmasinda  yukarida  belirtilen
hususlarin her biri énemli bir etkiye sahiptir. Birey iletisim kurarken mesajin
niteliginden, alicinin  dzelliklerine kadar pek c¢ok faktérd dustnmek
durumundadir. Bireyin yagsamdaki basarisinda gevresiyle kurdugu iletigim
strecinin belirleyici bir etkisi vardir. Diger bir deyigle birey, ne kadar etkili bir
iletigim kurarsa, yasamda da o kadar bagarili olur.

P i

Acik olmayan, gok uzun, sikici, soguk ve dolayistyla is yagamina gok uygun
olmayan yazigsmalara sik rastlanir.

/
umﬂ’é’;

Yazmay! gerektiren nedenler gunlardir:

+  Yazli belgenin arsiv degeri vardir, kalicidir.
« lleti batanlagu iginde iletilebilir. |
+  Resmidir, yetkiyi daha fazla duyumsatir. ;
«  Bazen gidilemeyen yere ulasgabilir.

« Zaman yénunden daha elveriglidir; verici hazir oldugunda yazar,
alict da hazir oldugunda okur.

« lletiyi daha agik duruma getirmek igin degisiklik yapmaya izin verir.
« Vericinin konuyla yakindan ilgilendigini gosterir (sayers ve
arkadaslar, 1993, 154).

Yazi yerine konugmanin yeglenmesinin nedenleri de goyle belirtilebilir:

+  Konusma daha hizlidir.

« ki yonlu iletisim saglar, tepkiler aninda izlenir.

«  Daha ucuzdur.

-+ Az cabayla agik iletisim saglar, anlagiimayanlarin agiklanmasi kolaydir.
+  Resmidegildir.

+  Daha kisiseldir.

« Daha inandiricidir (Beden dili de géz!enebilir).
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Etkili bir yazinin kigisel, agik ve kisa olmasi gerekir. Bir yazinin kigisel olmasi,
vericinin kendi kisiligini ortaya koymasi, alicinin ézellikleri Gzerinde durmasi ve
basmakalip yargilardan kaginmasi ile olanaklidir. Yazilarda basit bir dil
kullaniimali, konusuldugu gibi yazilmalidir. Kugkusuz, konugsma diline 6zgu
ifadeler kullanilmamalidir. Yéneticinin yazdiklarindan bir sonug alabilmesi igin
okuyan kisi tarafindan anlasiimasi gerekir. Bu ise yazili iletigimin agik segik
olmasini zorunlu kilar (Karaktak, 2001).

D) iletigim Engelleri ve Gatisma

iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yénde
etkileyen tum etkenlerdir. Birey, iletisim sUrecinin pek ¢ok asamasinda zaman
zaman gesitli iletisim engelleri ile karsilasir. iletisim engelleri strecin etkili bir
bicimde gergeklestiriimesini olumsuz yénde etkiler. Bu engeller genel olarak
asagidaki sekilde siralanabilir (Demirel, 1999):

- Psikolojik engeller - Alan

- Semantik engeller - Hiyerarsi
- Statd - Uyutma

- Korunma - Sinirlama

Psikolojik engeller, kaynak ile alicinin goérus gergevelerini, duygu ve
heyecanlarini, yargi ve saplantilarini ifade eder.

Semantik engeller, konugsma dilindeki karigiklik ya da inceliklerin neden
oldugu fark ve anlagmaziiklardir.

Kaynak ve alicinin sosyal ve formal statlleri, akademik ve mesleki gelisme
farkhliklari da iletisim engeline veya ¢atismaya neden olabilir.
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4) Korunma

Korunma, kaynagin bazi yakamlualtklerin altina girmesi durumunda énceden
hazirlayacadr savunma mekanizmalaridir.

5) Alan

Alan, iletisim merkezleri ile birimler arasindaki uzakhgi ifade eder.

6) Hiyerarsi

Kati bir hiyerarsik siniflamadan dolayi kanallarin tikanikigr da sbéz konusu
olabilir.

7) Uyutma

Kanallarin ve iletimdeki organlarin mesajlari ihmal etmesi ya da énemsiz
saymasi da iletisim engeline yol agabilir.

8) Sinirlama

Mesaijlarin iletim sirasinda bazi araglar geredi sinirlanmasi ve  gizli
tutulmasidir.

iletisim engelleri, bireyin gevresiyle olan etkilesimini ve dolaysiyla davranig
degistirme surecini dogrudan etkiler. Bazen bunlar, garitl, zamanin sinirl olmasi,
on yargilar, gesitli varsayimlar ve segici algilama seklinde de ortaya gikabilirler.

N\
Bireyler arasinda iletisim kopukluguna neden olan bazi hususlar ise
asagidaki sekilde siralanabilir:

«  Bireyler arasinda anlagma ya da uzlagmanin saglanamamasi
- Bireyler arasinda yeterli ortak alanin bulunmamasi

+  Ulasiimak istenen hedeflere ulagilamamasi

+  Bireylerin amaglarindan vazgegmesi

«  Bireylerin birbirlerine kismesi ya da kavga etmesi

«  Toplumlarin birbirleriyle savagsmasi
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Birey, cevresiyle etkilesimde bulunurken bazen cesitli uyusmazliklara
girebilmekte hatta farkli yaklasimlar sergileyebilmektedir. Bireyin belli bir
segenek ya da konu Uzerinde anlagamamasi seklinde ortaya cikan bu
durum, catisma olarak adlandirimakta ve iletisim strecini engelleyen
faktorler arasinda yer almaktadir.

Bir sosyal ya da bigimsel grupta yer alan bireyler arasindaki anlagmazliklar
catisma  kapsaminda  degerlendirilebili.  Bu  durum  karar verme
mekanizmalarinda bozulmalara neden olabilir. Ancak yine de ¢atisma,
hemen her grupta ortaya ¢ikabilen dogal bir olgudur.

s ~
@ Catigmanin en temel nedenleri arasinda;

+  Kaynaklarin sinirli olmasi,

«  Kigilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmamasi,

«  Kigilerin farkll amaglara ve degerlere sahip olmasi

| yer almaktadir.

\\ B — J

Bireyler arasinda ya da kurumlarda ortaya ¢ikan catigmalan  gesitli
olanaklara  donusturebilmek ve tartigmalardan  olumlu  sonuglara
ulagabilmek son derece énemlidir. Ortaya ¢ikan gatigmalardan bireyleri ve
kurumsal yapi ve igleyisi geligtirmek amaciyla yararlanilabilirse ¢atigmanin
olumsuz etkileri ortadan kaldinimig olur. Ancak yine de ¢atismanin ortaya
ciktigr durumlarda uzlagmaci bir tutumun izlenmesi ve surecin krize
doénigmesinin dnlenmesi gerekir. Bu daq, iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve
surekli etkilegimin saglanmasi ile gergeklestirilebilir.

4 R , .
| E) insan iligkilerinin Gnemi )

Sosyal bir varlik olan insanin yasamini dengeli ve verimli bir bigcimde
surdurebilmesi gevresiyle olan etkilesime ve insan iligkilerine verdigi éneme
baghdir. insan, jest ve mimikleri en iyi kullanan, gelismis refleks ve
icgudulerinin yaninda dili de igine alan gok karmasik 6grenilmis davraniglarla
iletigim kuran tek varliktir. Bu yénuayle insan, gevresiyle iletigim kurarken bir
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yandan yeni davraniglar kazanmakta, diger taraftan etkilesimde bulundugu
kisilerin davraniglarini degistirmektedir.

insan iligkilerinin temeli, bireyin ortaya koydugu iletisim strecine ve davranig
sekillerine dayanir. Bu agsamada bireyin, insan iligkilerinde belirleyici bir rol
oynayan davranig kavraminin ayrintih olarak incelenmesinde yarar vardir.
Davranig, organizmanin dogrudan ya da dolayl olarak gézlenebilen tim
etkinlikleri olarak tanimlanabilir. Davraniglar genel olarak siniflandiriidiginda
g grupta toplandiklar géralmektedir (Ergin, 1995).

Dogustan gelen davranglar, refleksler ve igguduler olarak ikiye ayrilir.
Refleksler, bireyin dig etkilerden otomatik olarak korunmasina ydénelik
davraniglardir. igguduler ise, ufak ufak reflekslerin bir zincir gibi bir araya
gelmesiyle olusan ve insan yagamini dogaya gére ayarlayan davraniglardir.

Gelip gegici davraniglar, uyusturucu alkol ve ilaglar gibi maddelerle kisa bir
sire igerisinde ortaya ¢ikan ve uyaricilarin etkisi gegince kaybolan
davraniglardir.

Ogrenilmis davraniglar, bireylerin toplum icinde dogduktan sonra i¢ ve dig
cevrelerinden gelen uyaricilarla etkilesimleri sonucu edindikleri nispeten
kalici davraniglardir. Bu ttr davraniglar, toplum tarafindan arzu edilen ve
edilmeyen olmak Uzere iki grupta toplanirlar. Bireyin sonradan kazandigi bu
davraniglar, hem planli egitim sdreci Grani hem de geligigtzel kaltirlenme
arana olan davraniglardir.

insan iligkilerinin saglikl ve verimli bir bigcimde gerceklestiriimesinde, bireyin
6grenilmis davraniglarinin gok belirleyici bir etkisi vardir. Birey kendi sahip
oldugu nitelikler dlgustunde insan iligkileri kurabilir, geligtirebilir ve gevresiyle
etkilegimde bulunabilir. O hélde toplumsal yapida saglikli insan iligkilerinin
kurulabilmesinin en etkili yolu, bireyi ve toplumu surekli olarak egitmekten
geger. GUnumuzun degisen ve geligen sartlarina gore yetigtirilen bireyler
daha saglikh insan iligkilerinin, dolayisiyla geligmig bir toplumsal yapi ve
igleyisin olugturulmasina énemli 6lgude katkida bulunacaklardir.
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Birey, yagsaminin her aninda surekli insan iligkileri kurmaktadir. insan iligkileri,
bireyin sosyal yagsaminin temelini olugturmaktadir. Saghkli ve nitelikli bir
toplumsal yagamin olusturulmasi, o toplumda insan iligkilerine verilen 6neme
baglidir. Bir toplumda insan iligkileri ne kadar gelisirse birey de o kadar geligir
ve seviye kazanir.

F) insan iligkilerinin ilkeleri \;\;

Her sosyokulturel yapi kendi geleneklerine ve dinamiklerine uygun insan
iligkileri olusturur. insan iligkilerinin verimli ve etkili olabilmesi ise bazi ilke ve
kurallarin  dikkate alinmasina baglidir. insan iligkilerinin  temeli, iletigim
strecinin ilkelerinin uygulanmasina dayanir. O hdélde insan iligkilerini
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen ilkelerin incelenmesinde yarar vardir.

' insan iligkilerinin saglikh bir bigimde kurulabilmesi asagida belirtilen
| ilkelerin dikkate alinmasina baglidir:

«  Her bireyin kendine 6zgu 6zellikleri vardir.
*  Her birey 6nemli ve degerlidir.
«  Bireyler farkli gérus ve dustincelere sahip olabilirler.
( «  Bireyler kendi yasam alanlarnnin sinirlarini bilmelidirler.
+ Insan iligkilerinin temeli karsilikl saygiya dayanir.
|« Bireyler duygu, dusiince ve davraniglarinda tutarh olmalidirlar.
«  Birey empati (duygudaslik) kurabilmelidir.
«  Birey 6nyargil oimaktan kaginmalidir.
«  Birey ig birligi yapabilmelidir.
«  Birey goérev ve sorumluluklarinin bilincinde olmaldir.

«  Birey gevresindeki insanlara given duyabilmelidir.

Birey kendisini ve cevresini strekli aelistirmelidir.
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Bir toplumsal yapida insan iligkilerinin saglikli bir bigimde kurulabilmesi,
bireyler arasinda nitelikli bir iletigsimin saglanmasina baghdir. Her sosyal yapi,
kendi degerler sistemini ve kulttrel olgularini olusturur. Bunlar o toplumda
insan iligkilerinin temel ilkelerini olustururlar. Bir toplumda insan iligkilerini
geligtirmenin yolu, demokratik tutum ve davraniga sahip cagdas ve nitelikli
bireyler yetistirmekten gecer. Bu da, her kademe ve duzeyde bireyin
egitimine ve insan iligkilerine gereken 6nemin ve degerin verilmesiyle
saglanabilir.

< G) insan iligkilerini Duzenleyen Kurallar :}

Toplumsal yagsamin temeli belli kurallara dayanir. Birey, gevresiyle surekli bir
etkilesim halindedir. Bireyin cevresiyle dogrudan ya da dolayli olarak
gerceklestirdigi etkilesim sUrecinde uymasi gereken ¢ok gesitli kurallar vardir.
Bu kurallar bireyin cevresiyle olan etkilesimini duzenlemekle kalmaz, ayni
zamanda davraniglarinin ydénanu de belirler. insan iligkilerini duzenleyen
kurallar her toplumda farkli nitelikler géstermektedir. Toplumlarin kulturel
Ozellikleri ve degerler sistemi insan iligkilerini dUzenleyen kurallari da
belirlerler. Bu yoénuyle her toplum kendine 6zgu kurallar Gretmistir.

Geligmiglik duzeyi ne olursa olsun, tum toplumlarda insan iligkilerini
dlazenleyen cesitli kurallar vardir. Bu kurallar, bireyin saglikli ve gavenli bir
bicimde yasamini sdrdurebilmesini, toplumda huzur ve barigin
olusturulmasini ve toplumsal yapi ve igleyisin devamini saglar. Her
toplum, kendi guvenligini, batinltdunu ve gelecegini saglayan kurallar
dizisine sahiptir. Cagdas ve demokratik toplumlar, sosyal yasami
duzenlemek amaciyla gelistirdikleri kurallar cergevesinde yasamiarini
surdururler. insan iligkilerini duzenleyen bu kurallarin kaynagini, gelenek ve
gbreneklerin de iginde yer aldigi kalturel égeler, yasa ve yénetmelikler
olusturmaktadir.

Bir toplumda insan iligkilerini dizenleyen kurallar ne kadar etkili ve verimli
bir bigimde uygulaniyorsa, o toplumda saghkli insan iligkilerinin
gergeklestirimesi ve sosyal barigin saglanmasi da o denli mimkun
olacaktir. Her toplumsal dizen kendi sosyal yasaminda insan iligkilerini
duzenleyen kurallar gelistirmistir. Bu kurallar ¢agdas ve demokratik
yasamin vazgegilmez &geleridir. Birey, insan iligkilerini duzenleyen
kurallara uyarak hem kendisinin hem de ¢evresinin guvenliginin
saglanmasina katkida bulunmaktadir.
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Her toplumsal dazende farklh o6zelliklere sahip olan bu kurallar genel
hatlanyla, hukuk kurallari, din kurallari, gelenek ve gérenekler, ahlak ve goérgu
kurallari, protokol kurallari, kamuoyu ve moda seklinde ele alinip incelenebilir.
insan iligkilerini duzenleyen bu kurallarin birey ve toplum yasami Gzerindeki
etkileri Gzerinde ayrintili olarak durulacaktir.

1) Hukuk Kuraliari

Toplumsal yagsami duzenleyen kurallardan en énemilisi ve etkilisi olani hukuk
kurallaridir. Bireyin tutum ve davraniglarini dizenleyen bu kurallar uyulmasi
zorunlu olan kurallardir. Hukuk kurallarinin ve hukuksal kurumlarin olusturdugu
toplumsal duzene hukuk dlzeni denir. Her toplumun hukuk anlayigi ve her
topluma egemen olan hukuk kurallan toplumlarin yapi ve igleyisi ile yakindan
ilgilidir. Hukuk kurallarinin temel amaci toplum duzenini saglamaktir.

Toplumsal yagamin temeli olan hukuk kurallarinin bireyin yagsaminda ¢ok
énemli bir roll ve iglevi vardir. Hukuk kurallari toplumda, barig, given, esitlik
ve Ozgurluk saglar. Hukuk kurallarinin uygulanmasinda ortaya c¢ikacak
sorunlar toplum duzeninin bozulmasina neden olur.

Hukuk, bir yandan toplum, diger yandan da toplumla bireyler arasindaki
iligkileri duzenleyen kurallardir. Hukuk olmasi gerekeni belirtir ve buyurucu bir
nitelik tasir. Toplumun duazeni, olanin, olmasi gerekene yaklastig olglide
saglanir. Toplum duazenini saglayan bu kurallar bireylerin uymasi gereken
“buyruk” ve “yasaklar” gdsterir. Buyruk, olumlu bir bicimde yapilmasi
gerekeni, yasak ise, olumsuz bir bigcimde yapilmamasi gerekeni belirler.

ozellikleri agagidaki sekilde siralanabilir (Gézubuytk, 1993):
»  Her hukuk kurali bir deger yargisina dayanir.

* Hukuk kurallari, genel olarak insan davraniglarini ve bazi doga
olaylarini duzenler.

*  Hukuk kurallari gogu kez olumlu ya da olumsuz buyruk tasir.
*  Hukuk kurallari soyuttur.

*  Hukuk kurallar yaptirnma dayalhdir.

. J




v
§ 236 ADAY MEMURLARIN TEMEL EGITIM DERS NOTLARI (1)

Bireyin yasamini saglikh ve verimli bir bigcimde sUrdurebilmesi ve iginde
yasadigi topluma uyum saglayabilmesi hukuk kurallarina uymasi ile
saglanabilir. Hukuk kurallarn ¢agdas ve demokratik bir toplumun temelini
olustururlar. Bireyin hukuk kurallarina uygun hareket etmesi, hem sosyal
yasamda huzur ve gldvenin saglanmasina hem de toplumsal yapi ve igleyigin
cagdas bir yapiya kavusturulmasina olanak saglar.

NN Kurciiar

LA CIRERA

Toplumsal yasami duzenleyen kurallar arasinda yer alan din kurallari,
yuzyillar boyunca énemini ve degerini korumustur. Din kurallari bireylerin ve
toplumun inang sistemini olustururlar. Bu kurallar bir taraftan birey ile Tanri,
diger taraftan bireyler arasindaki iligkileri duzenlerler. Din kurallarn degigsmez
bir nitelik tasimaktadir (Gézubuyuk, 1993). Din kurallarinin toplumdaki iglevi
doért ana noktada toplanabilir:

«  Bireylerin belli kurallara uyarak kendini disipline etmesine yardimci olur.
«  Bireyler arasinda birlegsme ve dayanigma saglar.

- Geleneklerin surekliligini ve kaltarel mirasin nesilden nesile aktariimasini
saglar.

« Dinsel térenler bireyleri kaygilarindan uzaklastirir.

Bir toplumda yasayan bireylerin inanglarinin, tutumlart ve davraniglari
Gzerinde belirleyici bir etkisi vardir. Hemen her toplumda din kurallar
toplumsal yasami duzenleyen ve birey Uzerinde 6nemli bir etkisi olan
kurallardir. Battn dinlerin kendine 6zgu kurallari ve ibadet anlayislari vardir.
Bireyin gevresiyle etkilesiminde énemli bir yer tutan din kurallari, daha ¢ok
manevi yaptinmi  olan kurallardir. Bu yénulyle hukuk kurallarindan
ayriimaktadirlar.

Din kurallari ile hukuk kurallari arasinda bazi 6nemli farklar vardir. Din kurallari
daha ¢ok insanlarin inanglari ve ibadetleri ile ilgilidir. Buna karsilik hukuk
kurallar, toplumda duzeni sadlamak amaciyla konulmug ve degigebilen
niteliktedir.

3) Gelenek ve Gérenekler

Her toplum kendine 6zgu gelenekler ve gérenekler gelistirmistir. Gelenek ve
gorenekler, yazyillardir stren yasanti birikiminin bir Grana olup nesilden nesile
aktarilan bir nitelik tagimaktadirlar. En ilkel toplumdan, en geligmig topluma
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kadar, tim sosyal yasamlarda kendilerine 6zgu gelenek ve goérenekler
goralmektedir. insan iligkilerini dizenleyen bu kurallar 6rf ve ddetler olarak da
bilinmektedir. Gelenek ve gorenekler bireyin yasamini ve sosyal gevresiyle
olan etkilegimini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.

Gelenek, bir toplumda ya da toplulukta, eskiden kalmig olmalari dolayisiyla
saygin tutulup nesilden nesile iletilen tinsel dgelerdir. Gorenek ise, uyulmasi
icin herhangi bir yaptinmi bulunmayan ya da yaptinmi gok yumusak olan
davranig érnekleridir (Ozankaya, 1979). Gelenekler ve gérenekler ayni toplum
icerisinde, bolgeden bolgeye farkl niteliklere sahip olabilirler. Ayrica her
toplulukta farkh nitelikte uygulaniyor da olabilirler. Bu yénuyle gelenek ve
gorenekler daha cok informel denetim araglar rolunu Ustlenmektedirler.
Ancak insan iligkilerini duzenleyen bu kurallar genellikle yazili bir nitelik
tasimaziar.

Gelenekler, toplumun varligi agisindan énemli sayilan ve yaptinmi gagld olan
normlardir. Bireyler, toplumsal yasam iginde kendilerini geleneklere itaatle
zorunlu hissederler. Bunlara uyulmadigi zaman toplumsal yagsamin
¢ozulecegi dagunaldr.

Goérenekler ise, yaptinm gugleri ve toplumca verilen deger bakimindan gok
fazla 6nemli degillerdir. Fakat bunlar bireye yasam kolayhgi saglarlar. Gorgu
kurallar, nezaket kurallar, ikram, hitap etme bigimleri, selamlagma bu
kapsamda degerlendirilebilir (Tezcan, 1995). Birey, gevresiyle olan sosyal
iligkilerini duzenlerken belli dlgulerde gelenek ve gbreneklerin etkisi altindadir.
Bu yonuyle gelenek ve goérenekler sosyal yasam iginde onemli bir yere
sahiptirler ve nesilden nesile de aktariimaktadirlar.

4) Ahlak ve Gorgli Kurallar

Toplumsal yasami dazenleyen kurallardan bir bélimU ahlak ve goérgu
kurallarindan olusur. Toplumda bazi davraniglar “iyi” bazilan “kétld” olarak
nitelendirilir. Ahlak kuralar ¢odu kez bu ayrmin bir sonucudur. Ahlak, bir
toplumda iyilik ve kétuluk hakkinda olugan deger yargilarina gére yapilmasi
ya da yapimamasi gereken davraniglara iligkin  kurallar butanadar
(Gozubuyk, 1993).

Gorgu kurallari bireyin toplum igindeki tutum ve davraniglarini dizenleyen
kurallardir. Bunlar toplumun timunu ilgilendirebilecedi gibi, toplumun bir
kesimini ya da bir kimesini ilgilendirebilir. Selamlagma, konuk agirlama,
yeme, icme, belli toplumsal olaylar kargisinda goésterilen tepkiler bu tar

TR



238 ADAY MEMURLARIN TEMEL EGITIM DERS NOTLARI (1)

kurallara érnek olarak gdsterilebilir. Gorgu kurallarinin yaptirimi, bu kurallara
uymayanlarin toplum tarafindan kinanmasidir. Bu nedenle, birgok toplumda
bireyler bu kurallara uymaya 6zen goésterirler.

Ahlak kurallari, biri “nesnel”, digeri “6znel” olmak tzere ikiye ayrilir. Oznel ahlak
kurallar, bireyin kendisine karsi olan davraniglarini; nesnel ahlak kurallar ise,
bireyin toplum ve diger bireylere karsi olan davraniglarini dizenler. Ahlak
kurallar her toplumda zamana ve yere gére de degisebilir. Ahlak kurallarina
uymayan bireylere toplum hoggoru géstermez. Ancak bu bireylere kamu
gucu araciligi ile herhangi bir yaptinm uygulanmaz.

Ahlak kurallari yazili hale getirilmig kurallar degildir. Geleneklerden dodan ve
¢ogu zaman dinsel inanglara dayanan bu kurallar kesin bir bigimde
belirlemek mumkun degildir.

Bu kurallar toplumun vicdaninda yasayan kurallardir. insan iligkilerini
duzenleyen kurallar arasinda énemli bir yere sahip olan ahlak ve gérgu
kurallari, yazili ve kesin olmamalarina ragmen bireyin gevresiyle olan sosyal
iligkilerinin duzenlenmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle birey,
cevresiyle etkilesim kurarken ahlak ve gérgu kurallarina uygun hareket
etmeye gayret eder. Bu da, onun tutum ve davraniglarn Uzerinde belirli bir etki
yaratir.

5) Protokol Kurallari

Gunumuzde, hemen her toplumda kurumsal ve kamusal yagamda uyulmasi
gereken protokol kurallari vardir. Protokol kurallari, resmi nezaket ve goérgu
kurallari olarak adlandirilabilir. Bu kurallar, devletin térensel sayginiginin
koruyucusu oldugu kadar, devletler arasi iligkilerde bigim yénunden izlenmesi
gereken yolu goésterir ve toplumsal yagamda, toplumsal davranig kurallariyla
birlikte uygulanir. Her toplum kendi yapi ve isleyisine uygun resmi protokol
kurallari gelistirmistir. Ulkeler arasi etkinliklerde ve yénetsel ¢alismalarda
uyulmasi gereken protokol kurallari vardir ve genellikle bu kurallar yazilidir.

Kurumlarda c¢alisanlann  ve 6&zellikle yoneticilerin  protokol kurallarina
uymalari, ydnetimde “temsil” niteliklerinin dogal ve yasal bir geregidir. Cunku
kurum yoéneticisi, birim ya da kurumunu, her yerde ve her zaman UgUncu
sahislara kargi temsil eden kisidir. Temsil niteligi her yoneticinin sahip olmasi
gereken bir ozelliktir. Yoneticinin temsil niteligi ve islevi, en ¢ok protokol
kurallariyla yani kiginin resmi nezaket ve gérgu kurallarina uyumuyla ortaya
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gikar. Kurumlarda caligan yoéneticilerin basta olmak Gzere tum personelin,
yonetimde protokol kurallarini bilmeleri gerekir (Ayturk, 1998).

Kurumlar arasi dlzeyde resmi protokol kurallarinin ihlali hdlinde, hem
kurumlar arasi iligkiler bozulur hem de kurumun énemi, énceligi ve prestiji
sarsilir. Bu nedenle, sosyal yasamda oldugu kadar ¢aligma ve ydénetim
yasaminda da protokol kurallart énemli ve gereklidir. Galigma yasami,
genellikle resmt iligkiler sistemi olarak surekli protokol kurallari iginde geger.

Resmi nezaket ve gorgu kurallari olarak da adlandirilabilen protokol kurallari
resmi iligkilerde 6nemli bir yere sahiptir. Protokol kurallar, resmi ve Ozel
yasamda, ozellikle ilk kargilagma ve tanmigmalarda, resmi bagvurularda,
makamda, resmi gérismelerde, toplantilarda ve térenlerde, yemeklerde ve
kokteyllerde surekli uygulanan kurallardir. Birey yagaminda ne tur bir gérev
ya da sorumluluk Ustlenirse Ustlensin resmi protokol kurallarini bilmek
zorundadir. Ancak boylelikle kendini ve kurumunu etkili bir bigimde temsil
edebilir.

6) Kamuoyu ve Moda

GuUnUumMuUzde geligmis ve gelismekte olan tum toplumiarda kamuoyu giderek
daha da 6n plana ¢gikmaya baglamaktadir. Birgok olgu ve olay kamuoyunun
bakis agisini ve yaklagim tarzini dogrudan ya da dolayh olarak etkilemekte,
bu da, kamuoyunun belli ki§i,‘ grup ya da kurumlar Uzerinde énemli bir etki
olugturmasina neden olmaktadir. Kamuoyu, dustincenin agikga ortaya
konuldugu ve tartigildi§i toplumlarda daha da gelisip guglenmektedir. O
halde kamuoyunun temelinde dustncenin acgiklanmasi ve hurriyeti
yatmaktadir.

Kamuoyu, toplumsal yasamin olay ve olgulari konusunda toplumsal
kimelerin ya da toplumun ortaklaga yargisini yansitan duagince ve
kavramlarin toplami seklinde tanimlanabilir (Ozankaya, 1979). Kamuoyu,
herhangi bir konu ya da durumla ilgili olarak halk kesiminin o konu ve
duruma iligkin gérust olarak da ifade edilebilir. Kamuoyu, bir Ulkede belli bir
kesim yurttas kimesini ifade eder. Sadece yetigkin nUfusla sinirl degildir. Kitle
iletisim haberlesme araglarinin  yayginlagmasi, demokratik tutum ve
davraniglarin gelismesi ve demokratik kitle érgutlerinin artmasi, kamuoyunun
gucunu ve etkisini giderek artirmaktadir. Modern toplumda kamuoyu,
yoénetim Uzerinde, kurum ve kuruluslar Gzerinde, demokratik kitle érgutlerinde
kicumsenemeyecek oranda bir etkiye ve glce sahiptir. Bu da, kamuoyunun
giderek daha fazla dikkate alinmasina ve toplum Uzerindeki etkisinin
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artmasina neden olmaktadir. GUnimuzde kamuoyu ayri ayri konularda
olabilir: spor kamuoyu, sanat kamuoyu gibi.

Toplumsal yagamda kisa sureli davranig kalibi olarak adlandirlan moda ise, gesitli
toplumsal tercihlerle kendisini gdsterir. GUnluk yasamda 6nemili bir yeri olan
modanin kitle Uzerinde belirgin bir etkisi vardir. Aslinda moda, belirli kaliplara
baglanmig bir toplumsal davranigtir. Moday izleyen birey, kendini baskalarindan
farkll ve 6zgun olarak gérurken ayni zamanda, kendisi gibi davranan buyuk
gogunluk tarafindan onaylandigi distncesini tagir (Tezcan, 1995). Bireyin modaya
iligkin ilgisi ve davraniglan genellikle gelip gegici bir 6zellik tagir.

Kamuoyu ve moda kavramlari arasinda yakin bir iligki vardir. Bir olgu ya da
olay hakkinda geligen kamuoyu, moda Uzerinde de belirgin bir etki
yaratmaktadir. Birey, sosyal gevresiyle olan etkilesimini duzenlerken hem
kamuoyunun hem de modanin etkisi altindadir. Bu da, bireyin kisisel
tercihlerini ve yagsamini belirlerken bu iki olgunun cesitli sekillerde etkisi
altinda kaldigini agikga géstermektedir.

s &) insan iligkilerinde Dikkat Edilecek Kurallar \

Bireyin, cevresiyle olan etkilesimini ve sosyal yagsamini dizenlerken uymasi
gereken cesitli kurallar vardir. Bu kurallar, bireyin daha basarili, verimli ve etkili
bir yagam surdurebilmesinde énemli bir etkiye sahiptir. Her toplum, insan
iligkilerinin duzenlenmesinde, Uzerinde énemle durulmasi gereken ¢ok cesitli
kurallar geligtirmistir. Bu kurallar igerisinde evrensel olanlar oldugu kadar,
yerel ve toplumsal ézellik tagiyanlar da vardir.

GUnumuz toplumlarinda birey, gevresiyle yodun bir etkilesim igerisindedir. Bu
etkilesim surecinde birey; okulda, cevrede, ailede, is yerinde, kisacasi
yagaminin her aninda insan iligkilerini dazenlerken cgesitli kurallara uygun
hareket etme durumundadir. Bu, hem bireyin basarisi, hem de toplumda
huzur ve gavenin saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Birey bu
kurallara uyabildigi 6lctde cagdas ve demokratik bir nitelik kazanir.

Bireyin insan iligkilerinde dikkat etmesi gereken kurallar yazili degildir. Her
birey kendi kigilik 6zellikleri, ilgi ve ihtiyaglan dogrultusunda bu kurallara uyar.
Ancak yine de her toplumda belli duzeylerde dikkat ve 6zen gosterilmesi
gereken kurallar vardir. insan iligkilerinde dikkat edilmesi gereken kurallar,
konusma, dinleme, kiyafet, beden dili, is arkadaslariyla iligkiler, Ustlerle ve
astlarla iligkiler, halkla ilisiler ve bireysel iligkiler seklinde ortaya cikabilir.
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1) Konugsma

Konugma, bireyin duygu ve distncelerini, gérip yasadiklanni kargisindakilere sézle
iletme igidir. Konugma gunltk yasamin bir pargasidir. Tipki soluk alip vermek,
yemek yemek, su icmek gibi. Birey gevresiyle etkilesimde bulunurken énemli
6lclde konugma surecinden yararlanir. Konugma bir distince aligverisi oldugu
kadar, ayni zamanda yasantilann baskalaryla paylagimasi strecidir. Yasamda
basarili ve verimli olabilmek igin etkili ve guzel konugmak gereklidir. Etkili bir
konugmaci, agik, anlasilir, canli, akicy, dogal ve anlam bittnlugu icinde konusmal
ve jest ve mimiklerden etkin bir bigimde yararlanmalidir. Ayrica birey, konusma
oncesinde konusuna ¢ok iyi hazirlanmali, dinleyicilerin  &zelliklerini  yakindan
tanimali ve konugmasini amacina uygun olarak sturdirmelidir.

2) Dinleme

Bireyin gevresiyle kurdugu iletisim strecinde dinlemenin gok énemli bir rol
vardir. Dinleme saglikli ve etkili bir iletigimin temelini olusturur. Epiktetos'un
dedigi gibi, “Bir guzel séz sdyleme sanati varsa bir de guzel dinleme ve
anlama sanati vardir.” Gergek dinleme konusmaktan daha zor bir istir.
Dinlemeyi 6grenmede ik adim, dinleyen kisinin kendi konusmasini
kesmesidir.

Dinleme sureci, konugan kisiye ve génderilen mesaja odaklanmay gerektirir.
Etkili bir dinlemenin saglanabilmesi igin, birey dikkatini toplamaili, anlamaya
caligmalil ve konuganin sdylediklerini degerlendirmelidir.

iletisim surecinde ¢ok énemli bir yeri olan dinlemeyi engelleyen bazi
faktorler vardir. Bunlar agsagida siralanmigtir (Ergin, 1995):

*  Konuyu ilging bulmamak

* Konugsmadaiille de kusur bulmaya ¢aligmak

*  Konugmadaki bazi noktalara asiri duyarllik géstermek
*  Konugmay dinler gibi géziikmek (sahte dikkat)

«  Dikkatin kopmasina neden olmak ya da aldirmamak

*+  Dasdnce hizint konugmanin hizina gére ayarlayamamak
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Bireyin etkili bir bigimde dinleme surecini gergeklestirebilmesi igin,
konugmay! yapan kiginin fikrine odaklanmasi gerekir. Yagamda bagari,
etkili konugsmaya oldugu kadar, etkili dinlemeye de gereken 6nemin
verilmesiyle saglanabilir.

3) Kiyafet

Bireyin yagsaminda ve cevresiyle olan etkilesiminde kiyafetin 6zel bir yeri
ve 6nemi vardir. Pek ¢ok toplumda insanlar gérinamlerine ve kiyafetlerine
gore degerlendiriimektedir. Birey oncelikle giymig oldugu kiyafeti ile
algilanir ve gevresinde bu dogrultuda bir etki birakir. Kiyafet, bireyin
baskalari tarafindan gesitli sekillerde yorumlanmasina da neden olabilir.

Bireyin kiyafeti, sézleri ve bedeni kadar, begenilerini, o an iginde bulundugu
ruhsal durumu, karsisindakilere verdigi 6nemi ve degeri yansitir. Yerine ve
zamanina uymayan giyim kusam cok degerli sozlerin  Ustunkoru
dinlenmesine ve yanli algilanmasina yol acabilir.

Bir insanin baskalarinin kargisina mumkan oldugunca temiz, duzenli,
bakimli ve iyi giyimli olarak gikmasi, yani kendine bakmasi, kendisine ve
gevresine olan sayginin bir gostergesi olarak dugtunulmektedir. Kendi
bakimina ve dig gérinusine hangi nedenlerle olursa olsun Ozen
gostermeyen bir birey, baskalarindan da saygi beklemiyor mesaiji verebilir
(Ergin, 1995). Bu nedenle birey, gevresiyle olan etkilesimlerinde yerine ve
zamanina gére uygun kiyafeti segmeli ve giyim kugama gereken dikkati ve
6nemi géstermelidir.

4) Beden Dili

Beden dilimiz jestler, mimikler, oturus, durug gibi gesitli tavirlarla kendini
ortaya koyar. insanlar arasi iletisimde bireyin durumuna iligkin
degerlendirmelerini tastyan bu aracilara sézsiz mesajlar denir. S6zslz
mesajlarla yapilan bu anlatim bigimine de sozsuz iletigim denir. S6zslz
mesajlar insanin evrimsel geligimindeki ilk anlatim bigimleridir (Ergin,
1995).



AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI / GALISMA GENEL MUDURLUGU 243

' Albert Mehrabian, beden, ses ve sézcuklerin iletisimi ne kadar etkiledigini
belirlemek i¢in yaptigi aragstirmada su sonuca ulagmigtir:

> % 55 beden dili
> % 38 ses tonu ve sekli

» % 7 sdzcukler

\ J

Bu rakamlar, cevremizle iletigim kurarken goénderdigimiz mesajlarin
soylediklerimizden ¢ok daha fazlasini igerdigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Birey, beden dilini kullanirken yuz ifadeleri, jestler ve
mimikler, bag hareketleri, dokunma ve giyim kusamdan etkin bir sekilde
yararlanmaktadir.

Bireyin beden dili, strekli olarak karsisindakilere gesitli bilgiler iletir. Ornegin,
gergin bir vacut iletisime kapaliid ve guvensizligi belirtir. Konuganin kol ve
bacaklarinin rahathg), guclilagu ve dostlugu gosterir. Dinleyenlere tam
donuk olan bir insan, onlardan hoslandigini ve dinledigini gésterir. Beden dili,
bireyin durumuna iligkin énemli ipuglar verir. Bu nedenle yagamda beden
dilimizi kullanirken dlcall, saygili ve dikkatli olmaliyiz. CUnka her an
kargimizdaki insanlara istenmeyen mesaijlar verebiliriz.

5) is Arkadaslariyla iliskiler

Birey yagaminin dnemli bir kismini is ortamindaq, is arkadaslari ile birlikte
calisarak gegirmektedir. is ortaminda bireyin gevresiyle olan
etkilegiminin ve davranig bigimlerinin onun verimliligi ve motivasyonu
Uzerinde belirleyici bir etkisi vardir. Her toplumda bireyler, bagkalari ile
birlikte galigmak ve uretmek durumundadirlar. Bu da, bireyin is
arkadaglariyla karsilikli saygr ve is birligine dayal, uyumlu iligkiler
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Bireyin yasaminda, is arkadaslariyla kurulan iligkilerin gok énemli bir rolu
vardir. Is yagaminda saglikli iligkiler kuramayan bir bireyin isini sevmesi ve
arkadaglar ile uyum iginde galigmasi mumkan degildir. is arkadaslaryla
iligkilerin - saglik olabilmesi igin asagida belirtilen ilkelerin uygulanmasi
gerexir.
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N
is yerinde kargilikh given ve saygiya dayall bir etkilegim ortami
olusturulmahdir.

«  Bireyler arasinda agik bir iletigim sistemni olugturulmaldir.
«  Bireyler gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.
«  Ekiple galigma ve is birligi olanaklarindan yararlaniimalidir.

« insaniligkilerinde etik kurallara uygun hareket edilmelidir.

is arkadaglariyla iligkilerin verimli ve etkili olmasi, hem bireyin performansini
arttinr, hem de saglikh bir etkilesimin kurulmasina olanak saglar. Her kurum
calistirdig personelin, is arkadaglaryla yapici ve uyumlu iligkiler kurmasini
ozendirmelidir. Béylece, bireysel gelismenin yaninda, kurumsal gelisme de
saglanarak kurumun amaglarini etkili bir bigimde gergeklestirmesi saglanabilir.

6) Ustlerle iligkiler

Bir kurum ya da kurulusta gérev ya da sorumluluk Gstlenen bireyler, stlerle
surekli iletisim ve etkilegsim halinde olmak zorundadirlar. Bireyin ustlendigi
gérev ve sorumluluklar verimli ve etkili bir bicimde gergeklestirebilmesi,
Gstleriyle saygil ve gavene dayali iligkiler kurmasina baglidir.

Her kurumda Ustlerle iligkilerin belli ilke ve kurallara dayanmasi gerekir.\\

Bu kurallar asagida verilmigtir:

- Birey Ustlerine karsi saygil, dikkatli ve 6l¢ulu davranmalidir.

. Ustlerle iligkilerde Ustlenilen gérev ve sorumlulukiar dikkate
alinmalidir.

«  Ustler tarafindan verilen gérevier zamaninda ve etkili bir bigimde
yerine getirilmelidir.

. Birey, Ustlerinin bilgisi ve talimati diginda verilen gorev ve
sorumluluklarin digina gikmamahdir.

- Birey, gerektiginde Ustlerine danigmal, onlarin bilgi ve becerisinden

\ yararlanmalidir. /




|

“ Astlarla nitelikli bir iligkinin kurulmasi asadida belirtilen hususlarin dikkate
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Bireyin ig yagaminda saglikh ve nitelikli iligkiler kurabilmesinde, Ustleriyle olan
etkilegiminin gok énemli bir rolt vardir. Ustlerle iligkiler her bireyin dikkat
etmesi gereken bir konudur. Ustlerle kurulan iligkilerin, bireyin beklentilerine
uygun olmasi, hem verimliligini hem de bireyin is doyumu ve motivasyonunu
arttinr. Bu nedenle, ¢aliganlar Ustleriyle iligkilerinde her zaman dikkatli ve
Olculd  olmalilar ve bu iligkilerini gelistirmek igin gereken c¢abayi
gostermelidirler. Bireyin ig yagamindaki mutlulugunun buyuk élgtde Ustleriyle
nitelikli iligkiler kurmasina bagl oldugu unutulmamalidir.

7) Astlarla iligkiler

Astlarla kurulan iligkilerin niteligi, kurumun amag ve ilkelerinin etkili bir
bigimde gergeklestirimesinde belirleyici etkiye sahiptir. Kurumun yapi ve
igleyisi icerisinde astlar da gok énemli gérev ve sorumluluklar Ustlenmektedir.
Her Ust ya da kurum, astlarina gereken énemi ve degeri vermelidir. Astlar
aretilen Grin ya da hizmetlerin kalitesinin saglanmasinda ¢ok énemli rol
Ustlenmektedirler.

Astlarla iligkilerin saglikli bir bigimde yuratalebilmesi, onlarla is birligi
yapilmasina ve seviyeli bir iletigim kurulmasina baglidir.

/ - | N\

alinmasina baglidir:

- Ustler, astlara gereken degeri ve 6nemi vermelidir.

«  Ustler, astlarla ig birligi halinde galigmalidir.

+  Gerektiginde astlara gérev ve sorumluluklart hatirlatiimalidir.

«  Ustler, astlarin is doyumunu ve motivasyonunu arttirmalidir.

+  Ustler, astlara kars! iletigim kanallarini strekli agik tutmalidir.

«  Ustler, astlara etik kurallara uygun davranmalidir. »

Her kurum amaglarini ve iglevini etkili bir bigimde gergeklestirmek ister. Bunun
en etkili yolu, kurumda ¢aligan astlarin mutlulugunu saglamaktir. Ustler,
astlara gereken destegi ve kolayhd gostermelidirler. Uretilen Grin ya da
hizmetlerin kalitesinin arttinimasinda Gstler kadar astlar da pay sahibidir.
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Astlarin  kazandi§i basar, ayni zamanda Gstlerin de basarisi olarak
degerlendirilir. O halde her kurum ya da Ust, astlarla iligkilerin gelistiriimesine
ve onlarin ilgi ve ihtiyaglarinin kargilanmasina gereken dnemi géstermelidir.

8) Halkla iligkiler

Gunumuzde, demokrasi ve insan haklarn gibi kavramlarin geligmesi, bireyin
ve buna bagh olarak toplumun beklentilerinin artmasi, halkla iligkiler
konusuna daha fazla dnem verilmesine neden olmaktadir. Halkla iligkiler, bir
kurumun sundugu hizmetin gelistiriimesi amaciyla yaratulen ve kamuoyunu
cesitli sekillerde etkilemeye yonelik tam iligki bigimlerini iceren planh ¢abalar
olarak tanimlanabilir (Ertekin, 1995). Halkla iligkiler genel olarak halkin anlayig
ve yakinligini kazanmak amaciyla gergeklestirilen eylem ve gabalarin bitana
seklinde degerlendirilebilir.

g N\
Kurumlarin yapi, igleyis ve etkinliklerini tanitmaya yoénelik olarak
gergeklestirilen halkla iligkilerin amaglarn agagida verilmistir:

«  Kurumun etkinliklerini ve galismalarini agiklamak
«  Kurumun amaglarini ve dnemini tanitmak

+  Halki dinlemek, bilgi almak ve bilgi vermek

«  Kurum etkinliklerinde halkla i birligi saglamak

\_ _J

Kurum ve kuruluslar halkla iligkilerin gelistirimesine 6nem vermelidirler. Halkla
iliskiler, hem kurumda galigan bireylerin geligtirimesine hem de kurum
etkinliklerinin tanitiimasina olanak verir. Hatta kurumun aldigi kararlarda
halkin destek olmasini da saglar. Halkla iligkilerin gelistiriimesinde, durustluk,
inandiricilik, tanitmak ve tanimak gibi ilkelere 6nem verilmelidir. Bir kurumda
halkla iligkilerin verimli ve etkili hale getirilmesi, kurumsal yapi ve igleyigin
halkin beklentileri dogrultusunda gelistiriimesine olanak saglayacaktir. Bu
nedenle kurumlarda halkla iligkilerin  saglanmasi kurum yoneticileri
tarafindan 6zendirilmeli ve halkla ig birligi olanaklari geligtiriimelidir.

9) Bireysel lligkiler

Bireyin gevresine saglikli ve verimli bir bigcimde uyum saglayabilmesinde
bireysel iligkilerin, tutum ve davraniglarinin gok énemli etkisi vardir. Bireysel
iligkiler insan yasaminin temelini olusturur. Her birey, gevresiyle kurdugu
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bireysel iligkilerinde &lgul, saygil, dikkatli ve hoggdrull olmalidir. Yagamda
basarinin saglanmasi buydk dlglde bireysel iligkilerin gelistiriimesine baghdir.

Bireyin, yagaminda temel alacagi degerler ve esaslarin belirlenmesi, bireysel
iligkilerin geligtirilmesi agisindan son derece énemlidir.

J Asagida verilen bu temel degerler ve esaslar bireyin bireysel iligkilerinin

niteligini belirler:
* Adalet
« gtenlik

«  GUvenirlik

+  Sevgive saygl
\\

N\

Darustluk

Halden anlama

Sabir ve hosggéru

Goérev ve sorumluluk bilinci

/

/

Bir toplumda bireysel iligkiler ne kadar geligir guglenirse, toplumsal yapi ve
igleyis de o dlgude gelisir. Birey, bireysel iligkilerini duzenlerken iginde yagadigi
toplumun deger yargilarini ve kulttrel unsurlarini dikkate almalidir. Her birey
icinde yasadigi toplumun bir Grinadar. Birey gevresinde kabul gérmek, deger
verilmek ve &nemsenmek istiyorsa, bireysel iligkilerine énem vermeli, én
yargilardan uzak, yapici ve yaratici bir tutum sergilemelidir. Birey, yasaminin
her anindag, ig yerinde, evde, sokakta bireysel iligkilerine 6zen goésterirse

saglikl ve mutlu bir yagam surebilir.



