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Devlet Memurlorı Konunu'nun Vl. Kısmındo bu hokloro, "Sosyol Hoklqr ve
Yordımlor" boşiığı oltındo yer verilmiş bulunmoktodır. Bu hoklor ve yordımlor,

l) rmeklilikyordımı

Devlet memurlorının emeklilik ve moluliük höllerinde kendilerinin ölümleri
hÖlinde dul ve yetimlerinin sohip olduklorı hoklor emeklilik konunlorı ile
düzenlenmiştir.

Z) xostolık ve Anolık Sigortosı

Devlet memurlorının hostolı( onolı& görevden doğon kozo ile mesleki
hostolılç eşlerinin bokmoklo yükümlü olduklorı ono bobo ve çocuklorının,
emekli veYo molullük oylığı olonlorın ve bunlorın oile fertlerinin, dul veyo
Yetim oylığı olonlorın hostolık hEllerinde gerekli sigorto yordımlorının
soğlonmosı, bu yordımlorın özel konunlorlo düzenlenmesi Devlet Memurlorı
Konunu'ndo öngörülmektedir.

EmekliIik hokkı

Hostolık ve onolık sigortosı

yeniden lşe olıştırmo (nenobiIitosyon)

Kirolık konut ihtiyocının korşılonmosı

Toplu konut kredisi

Memurlor içİn ihtiyoç görülen yerlerde çocuk bokımevl ve sosyol
tesisler kurulmosı

ÖlUm yordımı ödeneğl

Cenoze giderlerinin korşılonmosı

Giyecek yordımı

Yiyecek yordımı
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3) Veniden İşe Alıştırmo

Molullük oylığı boğlonon devlet memurlorındon çolışmo gücünün
orttırılobileceği umulonlor, eski sınıflorındo veyo yeni sınıf veyohut meslekte

çolışobilmelerini soğlomok üzere işe olıştırılmoyo tobi tutulobilirler. İşe

olıştırmonın esos ve usullerinin özel bir konunlo düzenlenmesi Devlet

Memurlorı Konunu'ndo öngörülmektedir.

4) Devlet Memurlorı İçin Konut

Gerekli ve zorunlu görülen yerlerde memurlorın kirolık konut ihtiyoçlorının

korşılonmosı için bir fon oluşturulmosı, bu konudo özel bir konun çıkorılmosı
Devlet Memurlorı Konunu'ndo öngörülmüştür.

5) Öğrenim Burslorı ve Yurtlorı

Mohrumiyet yerinde çolışon Devlet memurlorının, orto dereceli Öğrenim

kurumlorındo okumo hokkını kozonmış bulunon çocuklorıno, mohrumiyet
yerinde orto dereceli okul bulunmomosı durumundo, yotılı okullordo

okuyobilmelerine imkön soğlonmoKodır. Bu gibi durumlordo memurlorın
ponsiyon ücret indiriminden yororlonmolorı söz konusudur. Bu indirim, her yl
Bütçe Konunu ile belirlenen en oz ponsiyon ücretinin her bir çocuk için %50'si

oronındo yopılır. indirim sonucundo ortoyo çıkon for( Devlet bütçesinden ödenir.

s) aile yordımı öoeneği

Memurloro, her oy, oylıklorı ile birlikte, gelir getiren bir işte çolışmoyon eşi ve

çocuklorıiçin Devlet Memurlorı Konunu'nun 212'nci moddesiile belirlenen miKor
üzerinden Aile Yordımı Ödeneği Ödenir. "Çocuk Yordımı" do Aile Yordımı

Ödeneğinin bir bölümünü oluşturmoKodır. Bu ödenek hiçbir vergi ve kesintiye

tobltutulmoksızın ve borç için hoczedilmeksizin ödenir.

Bu ödeneK Devlet memurunun çocuğu için, çocuk 25 yoşınıdolduruncoyo kodor

ödenmeKe olup, çocuğun 25 yoşını geçmesi, evlenmesi (lvbnmemiş kız

çocuklorı ile çolışomoyocok derecede molullükleri resmT soğlık kurulu roporuylo

tespit edilenler bu ödeneği olmoyo devom ederler.), Devlet torofındon

okutulmosı veyo herhongi bir işte menfoot korşılığı çolışmosı hÖlinde

ödenmemekedir.

z) ölUm Yordımı ödeneği

Bu yordım, memurun ölümü durumundo en yüksek Devlet memurun oylığının iki

kotı tutorındo, memur olmoyon eş ile oile yordımı Ödeneğini olmo hokkıno sohip
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çocuğun ölümü hölinde ise bir oylık tutorındo yopılır. Ölüm yordımı ödeneği de
doğum yordımı ödeneği gibi hiç bir vergi ve kesintiye tobi tutulmoksızın
soymonlıklorco derhöl ödenir; borç için hoczedilemez.

,. .: ] ı,.j.] ,] ı,: .,1..,.1 İ",,i l

Ölen memurun cenoze gider|eri memurun kurumu torofındon ödenir. Yurt
dışındo sürekliveyo geçici görevle bulunon yo do yetiştirilmek omocıylo yurt
dışıno gönderilen memurun, sürekli görevle yurt dışındo bulunon memurun
eşinin veyo bokmoklo yükümlü olduğu çocuğunun yo do ono, bobosının yurt
dışındo ölümü hölinde cenozenin yurdo getirilmesine ilişkin giderleri yine
memurun kurumu torofındon ödenir.

9} Oiyecek ve Yiyecek Yordımı

Devlet memurlorıno giyecek ve yiyecek yordımı do yopılmoktodır. Giyecek
yordımı, kurum torofındon temin edilip oyni olorok verilir. Giyecek ve yiyecek
yordımının yopılmosıno ilişkin usul ve esoslor yönetmelikler ile belirlenmiştir.

xı) AMiR-MEMuR iıişriı-rni
Çolışmo ortomındo omir ve memurun birbirinden bekledikleri görevleriyle
ilgili bozı hok ve yükümlülükleri vordır. Bunlor ne kodor birbiri ile uyumlu
olurso, o derece teşkilotın foydo ve menfootine bir durum söz konusudur.

Devlet Memurlorı Konunu, omir|erin ve ostlorın görev ve sorumluluklorını
belİrtmiştir. Buno göre, omirler yetkilerini me\zuotın çizdiği esoslor çerçevesinde
kullonmoklcı, yönetimleri oltındoki kuruluş veyo hizmet birimlerinde konun ve
diğer mewuotto belirlenmiş görevleri zomonındo ve eksiksiz yopmoklo ve
yoptırmoklo yükümlüdürler. Amirler, ostlorını, doho ilerideki görevlere
hozırlonmolorını soğlomok omocıylo yetiştirmekle yükümlüdürler. Amirler,
ostlonno hokkoniyet ve eşitlik içinde dovronmohdır. Astlorının durumunu ve
dovronışlorını izlemeleri ve kontrol etmeleri, kusur ve yonlışlıklon görülenleri
zomonındo ve gecikmeden uyormolorı, bunlorı yoponlorı inondırıcı şekilde
düzelttirmeleri gereklidir. Amirin yokloşımı "sorun çözme'' yokloşımı olmolıdır.
Amir, ostlorını boşkolorı önünde eleştirmemeli, onlor|o özel olorok görüşmelidir.
Herkes önünde eleştirilmek tepkiyi ortırır. Amirin ostlonno konuno oykırı emir
vermemesl ostlorındon özel menfoot soğloyocok bir tolepte bulunmomosı,
hediyelerini kobul etmemesi ve borç olmomosı konun gereğidir.
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Ast durumundo olon Devlet memurlorı ise, konun ve diğer merrzuotto

belirtilen esosloro uymoklo, omirlerince verilen görevleri zomonındo yerine

getirmekle yükümlüdür. Memurlor, görevlerinin iyi ve doğru yürütülmesinden

omirlerine korşı sorumludurlor. Ayrıco memurlor, omirlerine soygılı, ölçülü ve

nezoket kurollorıno uygun olorok dovronmok zorundo olup omirlerine korşı

hÖl ve horeketlerinde veyo sözlerinde soygısız bir tutum tokınmomolıdır.

Memur omirin mokomıno gittiğinde omir "otur" demeden memur

oturmomolıdır. Memur omirine "Soyın Boşkonım', "Soyın Müdürüm" diye hitop

etmelidir. Memur omirin yonındo otururken bocok bocok üstüne otmomolıve
sigoro içmemelidir. Amir memuro ziyorete geldiğinde, memur oyoğo

kolkmolıdır. Memur omirle konuşurken soygılı ve nozik ifodeler kullonmolı,

omir "Nosılsınız?" dediğinde "Teşekkür ederim." diye cevop vermelidir. Amir

telefon ile orodığı zomon "Buyurun efendim" diye hitop edilmeli, omir telefonu

kopotmodon memur telefonu kopotmomolı ve kopotmodon Önce omire

soygı sunmolıdır. Memur doimo omire selom vermeli, tokoloşmodo memur

elini uzotmodon omir elini uzotmomolıdır. Giriş ve çıkışlordo memur omirine

yol vermeli ve önünü engelleyecek şekilde durmomolıdır.

Devlet memuru, omirinden oldığı emri, Anoyqso, konun ve diğer mevzuot

hükümlerine oykırıgördüğü tokdirdq omirin bu emriniyerine getirmeyİp oykırılığı

emir verene bildirmek zorundodır. Amir ısror eder ve emrini yozı ile yenilerse,

memuremriyerine getirmekleyükümlüdür. Bu tokdirde sorumlulukomire oittir.

Konusu suç teşkil eden bir emir kesinlikle yerine getlrilemez. Getiren kimse

sorumlulukton kurtulomoz. Acele höllerde komu düzeninin ve komu

güvenliğinin korunmosı için konunlo gösterilen istisnolor soklıdır.

xıı) MÜRAcAAT vE şlKAyETtER
Devlet memurlorının mürocoot ve şiköyetleri ile ilgili usul ve esoslor, Devlet

Memurlorı Konunu,nun 2l'inci moddesine doyonılorok hozırlonon "Devlet

Memurlorının şiköyet ve Mürocootlorı Hokkındo Yönetmelik"le düzenlenmiŞtir.

Bu Yönetmeli( Devlet Memurlorı Konunu'nun kopsomındo soyılon kurum ve

kurul,. 3lordo çolışon memurlor hokkındo uygulonmoktodır.

Yönetmelik,e göre, Devlet memurlorı, omirleri veyo kurumlorınco kendilerine

uygulonon idori eylem ve işlemlerden doloyı şiköyet hokkıno sohiptir.

Şiköyetler, söz veyo yozı ile en yokın omirden boşlonorok silsile yolu ile,

şiköyet edilen omir otlonmok suretiyle yopılır.
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Yozılı şiköyetler, dilekçe ile yopılır. Dilekçede tespit edilen eksikliklerle suç
oluşturmoyon usulsüzlüklerin giderilmesişiköyetikobuleden omirlerce soğlonır.

Sözlü olorok yopılon şiköyetlerde de bu esoso uyulur; şiköyetçi isterse şiköyet
bir tutonoklo tespit edilip iki torofo verilir. Amir de şikdyetin tutonoğo
geçirilmesini isteyebilir, bu tokdırde şiköyetin yopılmış soyılobilmesi için
şiköyetçinin tutonok düzenlenmesinden koçınmomış olmosı gerekir.

Adli ve idori soruşturmoyo konu olocok nitelikteki şiköyetler hokkındo ilgili
mevzuot hükümleri uygulonır. itiroz hükümlerine gelince, Yönetmelik'e göre,
ŞikÖyetçi ve şiköyet edilen kimseler, kororın kendilerine tebliğ torihinden
geçerli olmok ve bir defoyo mohsus olmok üzere lo gün içinde bir üst
merciYe itiroz edebİlirler. Bu hususto Yönetmelik'tekiusulve esoslor geçerlidir.

ŞikÖyette bulunorok bu hokkını kullonon Devlet memurlorıno bundon doloyı
bir cezo verilemeyeceği Yönetmelik'te belirtilmektedir. Anco( şiköyet hokkını
YÖnetmelik'in koyduğu usul ve esosloro oykrı surette ku|lononior ile şiköyet
hokkını kullonırken suç işleyenlerin sorumluluklorı soklıdır.

yönetmeliç mürocootlo ilgili usul ve esosloro do oyrı bir kısımdo
düzenlemiştir. Buno göre, Devlet memurlorı, kurumlorı ile ilgili resmT ve şohsi
işlerinden doloyı mürocoot (boşvurmo) nokkıno sohiptir.

Mürocoot üzerine koror verme yetkisi, kurumlorın çolışmo usul ve esoslorını
düzenleyen konun ve diğer mevzuot ile mürocoot konusunu çözüme
boğlomoYo yetkili kılınon mercilere oittir. Mürocootı kobuleden oncok sorunu

Şiköyet hokkındo koror verme yetkisi, şiköyet olunonın ilk disip|in omirine
oittir. Şiköyeti kobul eden, oncok koror verme yetkisi bulunmoyon omirler,
şiköyetleri silsile yolu ile, kendi görüşlerinide ekleyerek şiköyet olunonın llk
disip|in omirine 3 gün içinde uloştırırlor. Şiköyetçiye de durumu bildirir|er.

şiköyetler, yetkili omirce incelenir ve kororo boğlonır. kororlor, şiköyet
sohiplerine ve gerektiği tokdirde şiköyet edilen yozı ile bildirilir. şiköyetlerin
kororo boğ|onorok şikOyetçiye tebliğ edilmesi ıçın Yönetmelırın ton|dığı süre,

şiköyet dilekçesinin koror mercisine geldiği torihten itiboren 30 gündür.
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çözmeye yetkili olmoyon omirler, bu mürocootı silsile yoluylo yetkili omirlere
3 gün içinde iletmek zorundodır.

Yönetmeli( usulüne uygun olorok yopılmış şikÖyet ve mürocootı, görevli

olduğu hÖlde zomonındo ve eksiksiz işleme koymoyon yo do kororo

boğlomoyon omirler hokkındo Devlet Memurlorı Konunu'ndoki disiplin

hükümlerinin uygulonmosını öngörmektedir.

YÖnetmeliK Devlet Memur|orı Konunu'nun kopsom moddesinde soyılon

kurumlordo çolışon fokot "memuf olmoyon sözleşmeli personel ve geçici
personel ile Devlet tiyotro, opero, bole sonotkörlorı, orkestro teknlk personeli,

komu iktisodi teşebbüsleri (bonkolor ve sınoi müesseseler) personeli
(memurlor, sÖzleşmeli ve geçici personeli) hokkındo do bu Yönetmelik

hükümlerinin uygulonmosını hükme boğlomoktodır. Memur olmoyon
personelin, şiköyet ve mürocoot hokkını, Yönetmelik'te belirlenen usul ve

esosloro oykırı kullonmosı hölinde, tobi olduklorı mevzuot hükümleri uyorınco

işlem yopılmosı Yönetmelik gereğince söz konusudur.

i"i tj: j,ı i,,t,,':,'i.,, :.., i.','"i].. . "

Devlet memurlorının konun ve diğer mevzuotın öngördüğü kılık ve kıyofet

kurollorıno uymolorı zorunludur. Buno gÖre, kılık kıyofete ilişkin mevzuot

kurollorıno uymo( Devlet memurlorı için bir Ödev ve bir yÜkümlülüktür. Bu

kurolloro uymomo( mevzuoto gÖre bir sorumluluğu gerektirir. Kurolloro

uymoyonlor hokkındo konuni yoptırımlor uygulonır. Kılık kıyofete ilişkin

hususlor "Komu Kurum ve Kuruluşlorındo Çolışon Personelin Kılık ve Kıyofetine

Doir Yönetmelik"te belirtil miştir.

YÖnetmelik'in omocı, komu personelinin Atotürk ilke ve inkıloplorıno uygun,

medeni, oşırılığo koçmoyocok şekilde sode bir kılık ve kıyofette olmolorını, kılık

ve kıyofette birlik ve bütünlük içinde bulunmolorını soğlomoktır.

Yönetmelik'in kopsomıno, genel ve kotmo bütçeli kurumlordo, mohollT

idorelerde, döner sermoyeli kuruluşlordo ve komu iktisodi teşebbüsleri ile

bunlorın iştirokleri ve müesseselerinde çolışon her sınıf ve derecedeki

memurlor, sözleşmelive geçicigörevle çolışon personel ile işçiler girmektedir.

yönetmelilç kılık ve kıyofete ilişkin ono ilkeleri, giyimde sodelik temizlik ve hizmete

uygunluk olorok belirtmektedir. Buno doyonılorok komu personelinin kılık ve
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kıyofette uyocoğı hususlor, kodın ve erkek komu personeli için oyrı oyrı
belirlenmiştir.

kodınlorın
uyocok!orı
hususlor

Erkeklerin

uyocokIorı
hususlor

Kolsuz ve çok oçık yokolı gömlek, bıuz veyo elbise
ile strech, kot ve benzeri pontolonlor giyilmez.
Etek boyu dizden yukorı ve yırtmoçIı olomoz. Terlik
tipi (sondoIet) oyokkobı giyilmez.

Elbiseler temiz, düzgün, ütülü ve sode;
oyokkobılor kopolı, temiz ve boyolı giyi!ir.
Sondolet veyo otkıIı oyokkobı giyitmez. Bino
içinde ve görev mohollinde boş doimo oçık
bulundurulur. Kulok ortosındon oşoğıdo fovori
bırokılmoz. Soçlor, kuloğı kopotmoyocok
biçimde ve normol duruşto enseden gömlek
yokosını oşmoyocok şekilde uzotılobilir, temiz
bokımlı ve toronmış olur. Her gün sokol tıroşı
olunur ve sokol bırokılmoz. Bıyık tobiT olorok
bırokılır, uzunluğu üst dudok boyunu geçemez,
üstten olınmoz, yonlor üst dudok hizosındo olur,
olt uçlorı dudok hizosındon kesilir. Krovot tokılır,
krovotı örtecek şekilde bolıkçı yoko veyo benzeri
süveterler giyilmez. Hizmet gereğine uygun
olorok verilmişse tek tip elbise giyilir. Bino içinde
gömleksiz, krovotsız ve çoropsız doloşılmoz.

yönetmelik "çeşitli Hükümler" boşlıklı bölümünde, resmi elbise (unıtormo)
giYmek zorundo olonlorın, ilgili kurum ve kuruluşun özel yönetmeliklerinde
belirtilen usul ve esosloro boğlı olduğunu koydetmektedir.

Soğlık özrü bulunon ve resmT doktor roporu ile bu durumu belgelendiren
personelin giyimlerinde, bu özürlerin ve mevsim şortlorının gerektirdiği
değişiklikler yopılobilir.

Personel, gÖrev yoptığı yerin ve mezun o|duğu okullorın rozetlerı ile hükümetin
özel günler için çıkordığı rozetler dışındo roze! işoreç nişon vb. şeyler (siyosi
porti rozeti gibi) tokomoz.
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Her türlü resmT belgelere yopıştırılocok fotoğroflorın, yönetmelik hükümlerine
uygun kılık-kıyofetlerle çekilmiş olmosı zorunludur.

yoz döneminde personelin kılık-kıyofeti 15 Moyıs-l5 Eylül torihleri orosındo
uygulonır. yoz kıyofetiyle ilgili hususlor bokonlık merkez teşkilotındo ilgili

bokonlorco, illerde, yopılon hizmetin mohiyeti ve çolışılon yerin iklim ve
coğrofi özellikleri göz önünde tutulorok volilerce tespit edilir.

Merkezde ve toşrodo protokole dÖhil olon boyon ve erkek komu gÖrevlileri,

resmT kutlomo törenlerine koyu renk tokım elbise ile kotılırlor.

Toplu iş sözleşmelerine bu Yönetmelik'e oykırı hükümler konomoz.

yönetmelilç kılık kıyofet esoslorıno oykırı horeket edenlere, Devlet Memurlorı
Konunu'nun disiplin hükümlerinin uygulonmosını öngörmektedir.

xıv) yER DEĞİşTİRME suRETiytE ATANMA

Aynı kurum içinde yer değiştirme suretiyle otonmo, Devlet Memurlorı
Konunu'nun 72'nci moddesi ile oynı kurumun boşko boşko yerlerde bulunon
oynı sınıftoki memurlorı orosındo korşılıklı yer değiştirme (becoyiş) Z3'UncU

moddesi ile memurlorın bir kurumdon boşko bir kurumo otonmok suretiyle
yer değiştirmeleri ise değişik 74'üncü moddesi ile düzenlenmiştir.

Devlet Memurlorı Konunu'nun 62'nci moddesine gÖre, yer değiştirme suretiyle;

. Aynıyerdeki görevlere otononlor otomo emirlerinin kendilerine tebliğ gününü,

. Boşko yerdeki görevlere otononlor, otomo emirlerinin kendilerine tebliğ

torihinden itiboren l5 gün içerisinde o yere horeket ederek be|liyol süresini

izleyen iş günü içinde işe boşlomok zorundodırlor. Sovoş ve oloğonüstü
höllerde bu süre, Cumhurboşkonı Kororı ile kısoltılobilir.

Bir göreve ilk defo veyo yeniden otononlordon belge ile ispotı mümkün

zorloyıcı sebepler olmoksızın Konun'do belirtilen süre içinde göreve

boşlomoyonlorın otonmolorı iptol edilir ve bunlor l yıl süre ile Devlet memuru

olorok istihdom edilemezler.

Memurlorın 657 soyılı Konun'o tobi kurumlor orosındo, kurumlorın muvofokoti

ile kozonılmış hok dereceleri üzerinden veyo 68 inci moddedeki esoslor

çerçevesinde derece yükselmesi suretiyle, bulunduklorı sınıfton veyo öğrenim

durumlorı itiborıylo girebilecekleri sınıfton, bir kodroyo nokilleri mümkündür.
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Kozonılmış hok derecelerinin oltındoki derecelere otonobilmeleri için ise
otonocoklorı kodro derecesi ile kozonılmış hok dereceleri orosındoki forkın 3
dereceden çok olmomosıve memurlorın isteğide şorttır.

657 soyılı Konun'un 9l'nci moddesine göre, kodrosu koldırılmış olonlor en geç
oltı oy içinde kendi kurumlorındo niteliklerine uygun bir kodroyo otonırlor.
Kurumlorındo otomo imkonı olmomosı holinde Devlet personel Boşkonlığıno
bildirilirler. Devlet Personel Boşkonlığı bu durumdoki memurlorı diğer komu
kurumlorındoki boş kodrolordon uygun gördüğüne veyo mevcut unvonlorı
dikkote olınorok oroştırmocı unvonlı kodroloro otonmolorını tekllf eder. iıgiıi
kurumlor bu durumdokilerin otomosını30 gün içinde yopmok zorundodır.

Devlet memurlorının oynı kurum içinde yer değiştirme suretiyle otonmolorıno
ilişkin usul ve esoslor Devlet Memurlorı Konunu'nun 72'nci moddesine
doyonılorok yürürlüğe konulon "Devlet Memurlorının yer Değiştirme Suretiyle
Atonmolorıno iıişı<ın Yönetmelik" ile düzenlenmiştir.

Bu Yönetmelilç Yordımcı Hizmetler Sınıfıno giren memurlorı, istisnoi
memurluklorı, odoy memurlorı ve Türk Silohlı Kuwetleri kodrolorındo görevli
memurlorı kopsom dışı bırokmoktodır. Yönetmelik kopsomıno, Devlet
Memurlorı konunu'no tobi olorok çolışon Devlet memurlorı girmektedir.

Yer değiştirme suretiyle otomoloro ilişkin temel ilkeler yönetme|ik,te şöyle
belirtiimiştir:

. Bu tür otomolordo kodro imkönlorıgöz önünde bulundurulur.

. Bu tür otomolor, ekonomi( sosyol, kültürel ve uloşım şortlorı yönünden
benzerlik ve yokınlık gösteren iller gruplondırılorok oluşturulon bölgeler
orosındo yopılır.

. Bu tür otomolordo memurlorın bölgeler orosındo odil ve dengeli
doğılımını soğlomok esostır.

YÖnetmeli( ekonomilç sosyol, kültürel ve uloşım şortlorı yönünden benzerlik
ve yokınlık gösteren illeri gruplondırmok suretiyle oltı odet hizmet bölgesi
kobul etmiştİr. Bu bölgeler içinde yer olon il merkezleri, yönetmelik,e ekli
cefuelde gösterilmiştir. İlçelerin gelişmişlik sırosıno göre tespiti ve bölgelere
gÖre doğılımı, hizmetlerin gereklerine ve özelliklerine göre kurumlorco yopılır.
Devlet Personel Boşkonlığı, Kolkınmo Plonı dönemlerinde bu hizmet
bölgelerini, ekonomi( sosyolve kültürelgelişmelerigöz önünde bulundurorok
ve Devlet Plonlomo Teşkilotının do görüşünü olorok yeniden düzenleme
yetkisine sohiptir.
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Anco( komu kurum ve kuruluşlorını oltıyı geçmemek ve en oz üç bölge olmok
üzere, hizmet özelliklerine göre, bu hizmet bölgelerinden forklı hizmet bölgeleri
de belirleyebilirler.

Zorunlu yer değiştirmeye tobi personel ve en oz iki yıl olmok üzere hizmet
bölgelerindeki zorunlu çolışmo süreleri, bölgelerin özellikleri, teşkilot yop|sı,

hizmetin etkin doğılımı ve diğer hizmet gerekleri gÖz önünde bulundurulmok
suretiyle, komu kurum ve kuruluşlorınco tespit edilir.

YÖnetmelik'e göre, bir hizmet bölgesindeki zorunlu hizmet süresi
tomomlonmodon yopılobilecek yer değiştirmelerde, hizmetin gereği ve
memurun isteği göz önünde bulundurulur.

Hizmetin gereği olorok yopılobilecek yer değiştirmeler; hoklorındo odli veyo
idori bir soruşturmo yopılmış ve bu soruşturmo sonucundo o yerde
kolmolorındo sokınco görülmüş olmosı durumundo söz konusudur.

Memurun isteği üzerine soğlık, oile birliği ve con güvenliği mozeretleri

sebebiyle ve bu mozeretlerini belgelendirmesi şortıylo zorunlu hizmet süresini
doldurmodon yer değiştirme suretiyle otonmosı mümkündür.

Devlet memurunun soğhk durumuno doyonorok yer değiştirme isteğinde

bulunobilmesi için, kendisi, eşi, onnesi, bobosı, bokmoklo yükümlü olduğu

çocuklorı ve yorgı kororı ile vosi toyin edildiği kordeşinin hostolığının görev
yoptığı yerde tedovisinin mümkün olmodığı veyo mevcut gÖrev yerinin söz

konusu kişilerin soğlık durumunu tehlikeye düşüreceğini soğhk kurulu roporu

ile belgelendirilmesi gereklidir.

Aile birliği mozeretine doyonorok yer değişikliği, memurun; komu personeli

olon eşinin, komu personeliolmoso do son ikiyıl içinde 360 gün prim ödemek
suretiyle çolışon eşinin veyo milletvekili, belediye boşkonı, muhtor, noter olon

eşinin bulunduğu yere otonmosı suretiyle yopılobilir

Memurun con güvenliği mozeretine doyonorok yer değiştirme tolebinde
bulunobilmesi için; kendisinin, eşinin veyo bokmoklo yükümlü olduğu

çocuklorındon birinin bulunduğu yerde kolmosının con güvenliğini tehdit

oltındo bırokocoğının odli veyo mülki idore mokomlorındon olınocok
belgeyle belgelendirmesi gerekir.

Soğlık ve oile birliği mozeretlerine doyolı olorok yerleri değiştirilenler,

mozeretinin devom ettiğini her yıl Ocok oyındo olocoğı belgeyle

belgelendirmekle yükümlüdür. Zorunlu çolışmo süresini soğlık veyo oile birliği

mozeretine doyolı olorok tomomlomomış olon memur mozeretinin sono
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ermesi durumundo, zorun|u hizmet süresinin eksik kolon kısmını
tomomlomok zorundodır.

Memurun isteği üzerine yopılon ve yukorıdo yer verilen yer değiştirme
usullerine iloveten Yönetmelik'te iki forklı durum do düzenlenmiştir:

Terör eylemleri etkisi ve sebebiyle şehit olon veyo çolışomoyocok derecede
molul olon yo do molul olup do çolışobilir durumdo olon komu görevlileri ile
er ve erboşlorın, Devlet memuru olorok görev yopon eş ve çocuklorı ile onne,
bobo ve kordeşlerinin; yer değiştirme suretiyle otonmo tolepleri, bu
durumlorının ilgili mokomlorco belgelendirilmiş olmosı koydıylo, kodro
imkonlorıdo dikkote olınmok suretiyle öncelikle yerine getlrillr.

İlgill mevzuotıno göre olınon soğlık kurulu roporundo en oz yüzde kırk
oronındo engelli olduğu belirtilen memurlor ile oğır engelli roporlu eşi veyo
bokmoklo yükümlü olduğu birinci derece kon hısımlorı bulunon memurlor
engellilik durumundon koynoklonon gerekçelere doyolı olorok yer değiştirme
tolebinde bulunobilir.

Atomolordo göreve boşlomo

Avnı vere otonon: tokip eden is oünü

Forklı yere otonon: tokip eden l5 gün içinde

Mücbir sebep vorso:2 ay içinde

BoşIomozso: otomo iptol edilir l YlL MEMUR OLAMAZ

Toyinlerde göreve boşlomq

Aynı yere otonon: tokip eden iş günü

Forklı yere otonon: tokip eden 15 gün içinde

Mücbir sebep vorso: iloveten l0 gün içinde (oy|ık verilmez)

Boslomozso: ceki!mis sovı!ır_
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xv} iıısaN iıişxiııni (srşERl iıişxiırn)

inson ilişkileri, insonlık torihi kodor geçmişive birikimi olon bir olgudur. En ilkel

top|umsol yoşomdon en gelişmiş toplumsol yoşomo kodor her düzeydeki
toplumsol yopıve işleyişin temeli inson ilişkilerine doyonmoktodır. Toplumsol
yoşomdo soğlıklı ve verimli bir yopının oluşturulobilmesi, bütünüyle inson
ilişkilerine verilen öneme ve değere boğlıdır. Bir toplumdo huzur ve borışın
soğlonobilmesi, inson ilişkilerinin verimlive etkiliolmosı ile yokındon ilişkilidir.

Bireyin sosyol yoşomındo belir|eyici bir rol oynoyon inson ilişkileri, her

toplumsol yopıdo ve kültürde forklı özellikler göstermektedir. İnson ilişkilerini
doğrudon yo do doloylı olorok etkileyen pek çok unsur vordır. Bunlor, o
toplumdo vor olon değerler sistemi ve kültürel olgulordır. Her birey içinde
doğduğu ve yoşodığı toplumun bir ürünüdür. Doloyısıylo birey, içinde
yoşodığı toplumun değer yorgılorını, kültürel ögelerini ve onloyışını yonsıtır. Bu

do, bireyin çevresiyle olon etkileşimini ve doloyısıylo inson ilişkilerini

doğrudon etkileyen bir olgudur. İnson ilişkileri sodece bireyin sosyolyoşomını
etkilemekle kolmoz, oynı zomondo yoşomdo verimli ve etkili olmosını do
soğlor.

Günümüz toplumlorındo inson ilişkileri ve toplumsol yoşomın geliştirilmesi,
üzerinde önemle durulon konulor orosındo yer olmoktodır. Her toplum sosyol,
ekonomik ve teknolojik gelişmeleri soğloyobilmek için yoğun bir çobo sorf
etmektedir. Bu do, bireyi ve doloyısıy|o inson ilişkilerini sürekli olorok
geliştirmektedir. Bireyin sohip olduğu bilgi, becerive dovronışlor ile toplumsol
yoşomın temeli olon inson i|işkilerinin niteliği orosındo çok yokın bir ilişki

vordır. Bir toplumdo bireyin sohip olduğu niteliklerin eğitim yoluylo
geliştirilmesi, inson ilişkilerinin de önemli ölçüde nitelik kozonmosıno ve
geliştirilmesine olonok soğloyocoktı r.

Bireyin soğlıklı ve verimli bir biçimde inson ilişkilerini gerçekleştirebilmesi,
içinde yoşodığıtoplumo uyum soğlomosıno ve nitelikli bir iletişim kurmosıno
boğlıdır. Birey yoşomının her onındo, evde, okuldo, iş yerinde ve sokokto
sürekli olorok çevresiyle etkileşim hölinde bulunmoktodır. Bu etkileşimin
verimlive etklli olmosı ise önemli ölçüde kurulon iletişimin niteliğine boğlıdır.
O hölde iletişim ve inson ilişkilerinin çok yönlü olorok ele olınıp
incelenmesinde yoror vordır.

a) oenel Bilgiler
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Sosyol bir vorlık olon inson, çevresiyle sürekli bir etkileşim hölindedir. Bireyin

çevresiyle olon etkileşiminin ve inson ilişkilerinin temeli, iletişim sürecine
doyonır. Bireyler orosındo duygu, düşünce ve bilgilerin oktorılmosı süreci
inson ilişkilerini oluşturur. Bu sürecin gerçekleştirilebilmesi ise, bireyler
orosındo bir ilişkinin kurulobilmesine boğlıdır. Bu do, insonlorı birbirine
boğloyon ve onlorın sosyol bir vorlık olorok denge ve uyum içerisinde
onloşmolorını soğloyon bir etkileşim sürecidir. Bireyler orosındoki etkileşimin
soğlıklı olobilmesi ise, kurulon iletişim sürecinin nitelikli olmosıno boğlıdır. o
hölde iletişim bir etkileşim sürecidir ve toplumsol yoşomın vozgeçilmez
öğelerinden biridir.

Belli bir topluluk içerisinde yoşoyon ve kendi dışındoki diğer conlılorlo ilişki
içerisinde bulunon bütün vorlıklor iletişim sürecine ihtiyoç duymoktodırlor.
Ancok yorodılışı ve sosyol gruplor hölinde yoşomo özelliklerinden doloyı
conlılor içerisinde iletişim sürecinden en üst düzeyde yororlonon tür, insondır.
iletışim, bireyin çevresiyle kurduğu ilişkilerde bir köprü rolü oynomoktodır.
Bireyler orosı iletişim, bir kimseden diğerine, bilgilerin, fikirlerin, duygulorın,
tutumlorın ve oloylorın sözlü yo do sözsüz olorok oktorılmosı şeklinde
tonımlonobilir (Eroğlu, lSSO).

Gene| olorok iletişim, bireyler orosındo onlomlorı ortok kılmo süreci olorok
tonımlonobilır. iletışım, bireyler, kümeler ve toplumlor orosındo söz, yozı,
görüntü, el, kol horeketleri vb. simgeler orocılığıylo düşünce, dilek ve
duygulorın korşılıklı iletilmesini soğloyon bir etkileşim süreci olorok do
tonımlonobilir (oemirel, 1999). Birey, günlük yoşomının önemli bir kısmını
iletişimle geçirmektedir. Yopılon bir oroştırmodo, bireyin uyku sootleridışındo
kolon sürenin % 75'ini iletişimle geçirdiği ortoyo çıkmıştır. iıetışım içinde
bulunon bir kişi, bu sürenin % 30'unu konuşoro( %45'ini de dinleyerek
geçirmektedir. o hö|de sosyol bir vorlık olon inson için iletişim, toplumsol
yoşomın vozgeçilmez bir unsurudur.

Toplumsol yoşomdo gerçekleşen iletişim süreci, inson dovronışlorının
birbirine eklenmesinden meydono gelmiş bir sistemdir.
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İnsonlordo iletişim sistemleri büyüklüklerine göre dört grubo oyrılır ve
bunlor inson ilişkilerinin temelini oluşturur (lrgin, lggS):

. Birey içiiletişim (duymo, olgılomo, yorumlomo, düşünme vb.)

. Bireylerorosıiletişim

. Örgüt içiiletişim

. kitle iletisimi

İnsondo iletişimin gelişimionne kornındo boşlor. İnsonoğlu gelişim sürecinde

çeşitli etmenlerin etkisi oltındodır. Bu etkenlerin inson ilişkileri üzerinde
belirleyici bir etkisi vordır.

Kolıtsol genetik etmenler, insonın onne ve bobosındon oldığı birtokım
potonsiyellerdir. Bunlordon bozılorı insonın korokteristik özelliklerini yonsıtır:

göz rengi, soç rengi, kon grubu vb.

çevresel etmenler, insonın getirdiği genetik potonsiyellerin çeşitli düzeylerde
gelişmesini soğloyon biyolojik ve sosyol etmenlerdir.

Sosyol bir vorlık olorok insonı inson yopon özellikler ve inson ilişkilerinin seviyesini

be|irleyen unsurlor doho çok sosyol etmenlerdir. Sosyol etmenlerin çoğunluğu,
bir toplumdo kuşoKon kuşoğo geçerek ve diğer toplumsol yopılordon do
etkilenerek günümüze kodor gelmiş olon kültürel etmenlerden oluşmoKodır.
Bireyin iletişim becerilerinin gelişimionun biyolojik gelişimine boğlıolduğu kodor,

içinde yoşodığı toplumun kültürüne ve değerler sistemine de boğlıdır.

Toplumun dili, insonlorı yönetmede kullonılon tekniklerin doğosı, normloro,
konunloro, kişilere ve çevredeki her şeye korşı toknılon tovırlor, doğum, ölüm,

gelenek ve görenekler, dini inonçlor ve yoşom biçimleri iletişim becerilerinin
gelişmesinde ve doloyısıylo inson ilişkilerinde çok önemli ro|ü olon kültürel

unsurlordır. Bireyin ve toplumun yoşomını doğrudon etkileyen tüm bu
unsurlor, hem bireyler orosındo kurulon inson ilişkilerinin düzeyini hem de
gerçekleştirilen iletişimin niteliğini belİrler. İletişlm sürecinin inson
yoşomındoki rolünün doho iyionloşılobilmesi için, sürecioluşturon unsurlorın
oyrıntılı o|orok incelenmesinde yoror vordır.

ı

r
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ııetışım süreci, duygulorın, düşüncelerin ve bilgilerin sözlü yo do sözsüz
olorok bireyden bireye veyo grupton grubo iietilmesi şeklinde ele
olındığındo, iletişim bir sistem olorok görülebilir. Sistem, belli bir omocı
gerçekleştirmek üzere birbirleriyle etkileşim hölinde olon ögeler bütünü
olduğuno göre, iletişim sürecini yopılondıron temel ögeler de
bulunmoktodır. iletişim sürecindeki bu temel ögeler koyno( mesoj, konol,
olıcı ve dönüttür. iıetışım sürecinin temel ögeleri oşoğıdoki şekilde
sistemotik olorok gösterilmiştir (ergin, l995).

Bireyin yoşomındo çok önemli ve belirleyici bir etkiye sohip olon iletişim
sürecinin temel ögeleri oşoğıdo oyrıntılı olorok oçıklonmıştır (oemirel, lg99;
Ergin,l995).

Koynok Koyno( i|etişim sürecini boşloton kişi yo do boşkosı ile
poyloşocok bir fikre sohip olon bireydir. Bu, bir birey, inson
grubu yo do bir kurum olobilir. Her türlü iletişim sürecinin
mutloko bir koynoğı vordır.

Mesoj Mesoj, koynokton olıcıyo gönderilen uyorıcılor yo do
i|etişime esos olon hober veyo bilgiler olorok
nitelendirilebilir. Bunlor, jest, mimik, ses, ışıK reslm, yoz.,
işoret vb. semboller olobilir.

Konol
Mesojın o!ıcıyo i|eti|mesini soğloyon oroç ve yöntemlere
konol denir. Koynokton gelen mesoj bir oroç yo do yöntem
yordımıylo konoldon geçerek o!ıcının duyu orgonlorındon
en oz birİne iletilmek durumundodır. Bu oşomodo ne kodor
Çok duyu orgonı devreye glrerse iletişim o kodor etklli olur.
Bu nedenle konoldo en etkili oroçlor, görsel işitsel oroçlordır.

A|ıcı, gönderilen mesojo hedef olon kişi yo do koynokton
gelen mesojın iletici oroç ve yöntemleri tokip ederek uloştığı
bireydir. Bu, bir birey, lnson grubu yo do bir kurum olobitir.

Alıcı

)
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Dönüt Koynokton gönderilen mesojo olıcının gösterdiği tepkinİn

tekror koynoğo u|oşmosı sürecine dönüt denir. İletlşlm

sürecinde dönüt soğlonomozso bu, iletişim sürecinin tek

yönlü olorok işlediğini gösterir. Oyso iletişimin çift yönlü

olmosı sürecin etkillllğl oçısındon son derece önemlİdir.

iıetişim sürecinde dönütün soğlonomomosı etkileşimin
yeterli düzeyde gerçekleşmediğini gösterir.

İletişlm süreci, bireyde dovronış değişikliği oluşturmok üzere düşünce, bi|gi,

duygu, tutum ve becerilerin poyloşılmosı olorok düşünüldüğünde sosyol

yoşomın vozgeçilmez bir unsuru olduğu oçıkço görüleceKir. Verimli ve etkili

bir iletişimin gerçekleşmesi, öncelikle olıcının koynok torofındon çok iyi

tonımlonmosıno, iletilmek istenen özelliklerİn olıcıylo uygunluğunun ve

mesojın olıcı üzerindeki onlomlılığının net bir şekilde belirlenmesine boğlıdır.

o hölde iletişim süreci, tüm ögelerin bileşİminden oluşon ve bireyin çevresiyle
etkileşimini soğloyon sosyol bir süreç olorok değerlendiri]ebilir-

İnsonoğlu, yorodılışı ve sosyol gruplor hölinde yoşomo özelliklerinden doloyı

conlılor içinde iletişim sürecinden en gelişmiş şekilde yororlonon türdür. İletiŞİm,

bireylerin belli ilişkileri sürdürmelerive yoşomlorını geliştirmeleri için en etkili yoldur.

Koynoğını ve hedefini insonlorın oluşturduğu iletlşlmlere, kişiler orosı iletiŞim

denilmeKedir. Kişiler orosı iletişim, sözlü ve sözsüz olmok üzere ikiye

oyrılmoktodır (oüçlu, zooo):

ı) sazıu iletişirn

Kitle iletişim oroçlorının bulunmodığı yo do bunloro çok güvenilmediği

zomonlordo sözlü iletişim toplumlorın hoyotındo çok önemli yer tutmuştur.

Sözlü iletİşim ister doğrudon, isterse belirli iletişim oroçlorı ile (rodyo,

televizyon, tiyotro, kitop, dergi vb.) meydono gelmiş olsun mutloko bir dile

ihtiyoç duyulur. Sözlü iletişimin temel ögesi o toplumdo konuşulon dildir.

İletİşim sürecinde koyno( olıcıyo uloştırmok istediği bilgi, fikir ve duygulorı,

kelimeleri ve diğer sözlü sembolleri kullonorok iletir. Alıcı do doğrudon yo do

belirlikonollor orocılığıylo bu mesojlorıoynışekilde olır. Bu nedenle, koynok ile

olıcı orosındo etkili ve soğlıklı bir iletişimin gerçekleşmesinde ku]lonılon

ç) İıetişim Türıeri
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sembol ve işoretlerin önemi büyüktür. Sözlü iletişimde yororlonılon kelime,
rokom, her türlü sözlü ve yozılı işorete sembol odı verilir.

Sözlü iletişimde konuşmo ve dinleme becerilerinin yerive önemiyodsınomoz.
Etkili konuşmo ve dinleme becerilerine sohip olon insonlor, toplum içinde
oronon ve izlenen insonlor oluşmuşlordır. Bireyler orosı ilişkilerde onloşmo ve
bilgi okışı yolnızco sözlü iletişimle gerçekleşmez. İnsonlor söz ve kelime
kullonmodon birtokım fiziksel ve bedensel işoretler, sinyoller yordımıylo do
iletişim kurorlor. insonlorın iletişimi tek boşıno sözcüklerle sınırlondırılomoz.
Sözsüz iletişim de inson]orın yoşomındo önemli bir yer tutor.

2) sözsüz iıetişim

insonlorın tüm iletişim konollorı oçık olmosıno roğmen, sözcüklerin
oluŞturduğu konol, bunlor orosındo belki de onlomiorı toşımo kopositesi en
oz olon konoldır. Aslındo bireyler tüm bedenleri ile iletişim kurorlor. Sözcükleri
kullonmo torzımız kodor; bokış, duruş, horekeÇ kıyofet yoluylo do sürekli
olorok mesojlor yollorız. Sözsüz mesojlor sözel mesojlorı pekiştirebilir,
düze|tebilir yo do on]orlo çelişebitir. İletişimin sözel olmoyon mesojlorı bozen
sÖzel ögelerinden doho önemliolobilir. İnsonlorın ne düşündükleriniyo do ne
hissettiklerini onlomok oldukço güçtür oncok onlorın sözsüz mesojlorıno
bokorok nosıl bir duygu içinde olduklorını onloyobiliriz.

İletlşim sürecinin verimli ve etklll bir biçimde gerçekleştirilmesinde sözlü ve
sözsüz iletişimin önemli rolü vordır.

iıetışım kurulurken oşoğıdo belirtilen hususlorın dikkote olınmosı, hem
sürecin koloyloştırılmosıno, hem de boşorılı bir biçimde
gerçekleştirilmesine olonok soğloyocoktır:

. Mesojlorın oçı( net ve onloşılır bir biçimde sunulmosı

. Koynoğın inonılır ve güvenilir bir nitelik toşımosı

. Simge yo do sembollerin benzer şekilde tonımlonmosı

. Olobildiğince çok soyıdo konolın kullonılmosı

. Aiıcının konuyo yo do mesojo ilgisinin çekilmesi
, iletişım ortomının süreci engellemeyecekşekilde düzenlenmesi
. Dönüt slstemlnln etkilibir biçimde soğlonmosı
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İletişim sürecinin plonlonon omoco uloşmosındo yukorıdo belirtilen

hususlorın her biri önemli bir etkiye sohiptir. Birey iletişim kurorken mesojın

niteliğinden, olıcının özelliklerine kodor pek çok foktörü düşünmek
durumundodır. Bireyin yoşomdoki boşorısındo çevresiyle kurduğu iletişim

sürecinin belirleyici bir etkisi vordır. Diğer bir deyişle birey, ne kodor etkili bir

iletişim kurorso, yoşomdo do o kodor boşorılıolur.

3) Yozılı iletişim

Açık olmoyon, çok uzun, sıkıcı, soğuk ve doloyısıylo iş yoşomıno çok uygun

olmoyon yozışmoloro sık rostlonır.

Yozmoyı gerektiren nedenler şunlordır:
. Yozılı belgenin orşiv değerivordır, kolıcıdır.

. iletı bütünlüğü içinde iletilebilir.

. ResmTdir, yetkiyi doho fozlo duyumsotır.

. Bozen gidilemeyen yere uloşobilir.

. Zomon yönünden doho elverişlidir; verici hozır olduğundo yozo1

olıcıdo hozır olduğundo okur.

. iıetıyi doho oçık durumo getırmek için değişiklik yopmoyo izin verir.

. Vericinin konuylo yokındon ilgilendiğini gösterir (Soyers ve

orkodoşlorı, l993, 1 54).

Yozı yerine konuşmonın yeğlenmesinin nedenleri de şÖyle belirtilebilir:

. Konuşmo doho hızlıdır.

. ikıyönlü iletişim soğlor, tepkiler onındo izlenir.

. Doho ucuzdur.

. Azçoboylo oçık iletişim soğlor, onloşılmoyonlorın oçıklonmosı koloydır.

. Resmi değildir.

. Doho kişiseldir.

. Doho inondırıcıdır (aeden dilide gözlenebilir).

İ

\

\-
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Etkili bir yozının kişisel, oçık ve kıso olmosı gerekir. Bir yozının kişisel olmosı,
vericinin kendi kişiliğini ortoyo koymosı, olıcının özellikleri üzerinde durmosı ve
bosmokolıp yorgılordon koçınmosı ile olonoklıdır. Yozılordo bosit bir dil
kullonılmolı, konuşulduğu gibi yozılmolıdır. Kuşkusuz, konuşmo diline özgü
ifodeler kullonılmomolıdır. Yöneticinin yozdıklorındon bir sonuç olobilmesiiçin
okuyon kişi torofındon onloşılmosı gerekir. Bu ise'yozılı iletişimin oçık seçik
olmosını zorunlu kılor (Korokütük, 2OOl).

o) İletişim Engelleri ve Çotışmq

İletlşlm engelleri, bir mesojın verilmesini ve olınmosını olumsuz yönde
etkileyen tüm etkenlerdir. Birey, iletişim sürecinin pek çok oşomosındo zomon
zomon çeşitli iletişim engelleri ile korşıloşır. İletişim engelleri sürecin etkili bir
biçimde gerçekleştirilmesini olumsuz yönde etkiler. Bu engeller genel olorok
oşoğıdoki şekilde sırolonobilir (Demirel, l999):

Psikolojik engeIler

Semontlk engeller

Stotü

Korunmo

AIon

Hiyerorşi

Uyutmo

sınırlomo
,*ı.iİlalüd§ı jiıİİİ

Psikolojik engeller, koynok ile olıcının görüş çerçevelerini, duygu ve
heyeconlorını, yorgı ve soplontılorını ifode eder.

Semontik engeller, konuşmo dilindeki korışıklık yo do inceliklerin neden
olduğu fork ve onloşmozlıklordır.

Koynok ve olıcının sosyol ve formol stotüleri, okodemik ve mesleki gelişme
forklılıklorıdo iletişim engeline veyo çotışmoyo neden olobilir.

\
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4) Korunmo

Korunmo, koynoğın bozı yükümlülüklerin oltıno girmesi durumundo önceden
hozırloyocoğı sovunmo mekonizmolorıdır.

s) aıon

Alon, iletişim merkezleri ile birimler orosındokiuzoklığı ifode eder.

6) xiyerorşi

Kotı bir hiyerorşik sınıflomodon doloyı konollorın tıkonıklığı do söz konusu
olobilir.

7) uyutmo

Konollqrın ve iletimdeki orgonlorın mesojlorı ihmol etmesi yo do önemsiz
soymosı do iletişim engeline yol oçobilir.

8) Sınırlomo

Mesojlorın iletim sırosındo bozı oroçlor gereği sınırlonmosı ve gizli

tutu]mosıdır.

İletlşlm engeller'ı, bireln çevresiyle o|on etkileşimini ve doloyısıylo dovronış
değiştirme sürecini doğrudon etkiler. Bozen bunlor, gürültü, zomonın sınırlı olmosı,
ön yorgılo4 çeşitlivorsoyımlorve seçiciolgılomo şeklinde de ortoyo çıkobilirler.

Bireyler orosındo iletişim kopukluğuno neden olon bozı hususlor ise
oşoğıdoki şekilde sırolonobilir:

. Bireyler orosındo onloşmo yo do uzloşmonın soğlonomomosı

. Bireyler orosındo yeterliortok olonın bulunmomosı

. Uloşılmok istenen hedeflere uloşılomomosı

. Bireylerinomoçlorındonvozgeçmesi

. Bireylerin birbirlerine küsmesiyo do kovgo etmesi

. Toplumlorın birbirleriylesovoşmosı

t
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Birey, çevresiyle etkileşimde bulunurken bozen çeşitli uyuşmozlıkloro
girebilmekte hotto forklı yokloşımlor sergileyebilmektedir. Bireyin belli bir
seçenek yo do konu üzerinde onloşomomosı şeklinde ortoyo çıkon bu
durum, çotışmo olorok odlondırılmokto ve iletişim sürecini engelleyen
foktörler orosındo yer olmoktodır.

Bir sosyol yo do biçimsel grupto yer olon bireyler orosındoki onloşmozlıklor
çqtışmo kopsomındo değerlendirilebilir. Bu durum koror verme
mekonizmolorındo bozulmoloro neden olobilir. Ancok yine de çotışmo,
hemen her grupto ortoyo çıkobilen doğol bir olgudur.

Bireyler orosındo yo do kurumlordo ortoyo çıkon çotışmolorı çeşitli
olonokloro dönüştürebilmek ve tortışmolordon o|umlu sonuçloro
uloşobilmek son derece önemlidir. Ortoyo çıkon çotışmolordon bireyleri ve
kurumsol yopı ve işleyişi geliştirmek omocıylo yororlonılobilirse çotışmonın
olumsuz etkileri ortodon koldırılmış olur. Ancok yine de çotışmonın ortoyo
çıKığı durumlordo uzloşmocı bir tutumun izlenmesi ve sürecin krize
dönüşmesinin önlenmesi gerekir. Bu do, iletişim konollorının oçık tutulmosıve
sürekli etkileşimin soğlonmosı ile gerçekleştirilebilir.

Sosyol bir vorlık olon insonın yoşomını dengeli ve verimli bir biçimde
sürdürebilmesi çevresiyle olon etkileşime ve inson ilişkilerine verdiği öneme
boğlıdır. İnson, jest ve mimikleri en iyi kullonon, gelişmiş refleks ve
içgüdülerinin yonındo dilide içine olon çok kormoşık öğrenilmiş dovronışlorlo
iletişim kuron tek vorlıktır. Bu yönüyle inson. çevresiyle iletişim kurorken bir

Çotışmonın en teme| nedenleri orosındo;

. Koynoklorın sınırlı olmosı,

. Klşilerin temel ihtiyoçlorının korşılonmomosı,

. Klşilerin fork|ı omoçloro ve değerlere sohip olmosı

yer o!moktodır.

e) insqn illşrllerinin önemi
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yondon yeni dovronışlor kozonmokto, diğer torofton etkileşimde bulunduğu
kişilerin dovronışlorını değiştirmektedir.

İnson ilişkilerinin temeli, bireyin ortoyo koyduğu iletişim sürecine ve dovronış

şekillerine doyonır. Bu oşomodo bireyin, inson ilişkilerinde belirleyici bir rol

oynoyon dovronış kovromının oyrıntılı olorok incelenmesinde yoror vordır.
Dovronış, orgonizmonın doğrudon yo do doloylı olorok gözlenebilen tüm
etkinlikleri olorok tonımlonobilir. Dovronışlor genel olorok sınıflondırıldığındo
üç grupto toplondıklorı görülmektedir (Ergin, l995).

Doğuşton gelen dovronışlor, refleksler ve içgüdüler olorok ikiye oyrılır.

Ref|eksler, bireyin dış etkilerden otomotik olorok korunmosıno yönelik
dovronışlordır. İçgüdüler ise, ufok ufok reflekslerin bir zincir gibi bir oroyo
gelmesiyle oluşon ve inson yoşomınıdoğoyo göre oyorloyon dovronışlordır.

ı) çeıin o

Gelip geçici dovronışlor, uyuşturucu olkol ve iloçlor gibi moddelerle kıso bir

süre içerisinde ortoyo çıkon ve uyorıcılorın etkisi geçince koybolon
dovronışlordır.

Öğrenilmiş dovronışlor, bireylerin toplum içinde doğdukton sonro iç ve dış

çevrelerinden gelen uyorıcılorlo etkileşimleri sonucu edindikleri nispeten
kolıcı dovronışlordır. Bu tür dovronışlor, toplum torofındon orzu edilen ve
edilmeyen olmok üzere iki grupto toplonırlor. Bireyin sonrodon kozondığı bu

dovronışlor, hem plonlı eğitim süreci ürünü hem de gelişigüzel kültürlenme
ürünü olon dovronışlordır.

inson ilişkilerinin soğlıklı ve verimli bir biçimde gerçekleştirilmesinde, bireyin

öğrenilmiş dovronışlorının çok belirleyici bir etkisi vordır. Birey kendi sohip
olduğu nitelikler ölçüsünde inson ilişkileri kurobilir, geliştirebilir ve çevresiyle
etkileşimde bulunobilir. o hölde toplumsol yopıdo soğlıklı inson ilişkilerinin

kurulobilmesinin en etkili yolu, bireyi ve toplumu sürekli olorok eğitmekten
geçer. Günümüzün değişen ve gelişen şortlorıno göre yetiştirilen bireyler
doho soğlıklı inson ilişkilerinin, doloyısıylo gelişmiş bir toplumsol yopı ve
işleyişin oluşturulmosıno önemli ölçüde kotkıdo bulunocoklordır.
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Birey, yoşomının her onındo sürekli inson ilişkileri kurmoktodır. İnson ilişkileri,
bireyin sosyol yoşomının temelini oluşturmoktodır. Soğlıklı ve nitelikli bir
toplumsolyoşomın oluşturulmosı, o toplumdo inson ilişkilerine verilen öneme
boğlıdır. Bir toplumdo inson ilişkileri ne kodor gelişirse birey de o kodor gelişir
ve seviye kozonır.

Her sosyokültürel yopı kendi geleneklerine ve dinomiklerine uygun inson
ilişkileri oluşturur. İnson ilişkilerinin verimli ve etkili olobilmesi ise bozı ilke ve
kurollorın dikkote olınmosıno boğlıdır. İnson ilişkilerinin temeli, iletişim
sürecinin ilkelerinin uygulonmosıno doyonır. O hölde inson ilişkilerini
doğrudon yo do doloylıolorok etkileyen ilkelerin incelenmesinde yoror vordır.

r) inson iılşrlıerinin iıreıeri

İnson ilişkilerinin soğlıklı bir biçimde kurulobilmesi oşoğıdo belirtilen
ilkelerin dikkote olınmosıno boğlıdır:

. Her bireyin kendine özgü özelliklerivordır.

. Her birey önemlive değerlidir.

. Bireyler forklı görüş ve düşüncelere sohip olobilirler.

. Bireylerkendiyoşomolonlorınınsınırlorınıbilmelidirler.

. İnson ilişkilerinin temeli korşılıklısoygıyo doyonır.

. Bireyler duygu, düşünce ve dovronışlorındo tutorlıolmolıdırlor.

. Birey empoti (duygudoşlık) kurobilmelidir.

. Birey önyorgılı olmokton koçınmolıdır.

. Blrey iş birliğiyopobilmelidir.

. Blrey görev ve sorumlu|uklorının bi|incinde olmolıdır.

. Birey çevreslndeki insonloro güven duyobilmelidir.

. Birevkendisinivecevresinisürekliqelistirmelidir.

ffi
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Bir toplumsol yopıdo inson ilişkilerinin soğlıklı bir biçimde kurulobilmesi,
bireyler orosındo nitelikli bir iletişimin soğlonmosıno boğlıdır. Her sosyolyopı,
kendi değerler sistemini ve kültürel olgulorını oluşturur. Bunlor o toplumdo
inson ilişkilerinin temel ilkelerini oluştururlor. Bir toplumdo inson ilişkilerini
geliştirmenin yolu, demokrotik tutum ve dovronışo sohip çoğdoş ve nitelikli
bireyler yetiştirmekten geçer. Bu do, her kodeme ve düzeyde bireyin
eğitimine ve inson ilişkilerine gereken önemin ve değerin verilmesiyle
soğlonobilir.

Toplumsol yoşomın temeli belli kurolloro doyonır. Birey, çevresiyle sürekli bir
etkileşim hölindedir. Bireyin çevresiyle doğrudon yo do doloylı olorok
gerçekleştirdiği etkileşim sürecinde uymosı gereken çok çeşitli kurollor vordır.
Bu kurollor bireyin çevresiyle olon etkileşimini düzenlemekle kolmoz, oynı
zomondo dovronışlorının yönünü de belirler. İnson ilişkilerini düzenleyen
kurollor her toplumdo forklı nitelikler göstermektedir. Toplumlorın kültürel
öze|likleri ve değerler sistemi inson ilişkilerini düzenleyen kurollorı do
belirlerler. Bu yönüyle her toplum kendine özgü kurollor üretmiştir.

Gelişmişlik düzeyi ne olurso olsun, tüm toplumlordo inson ilişkilerini
düzenleyen çeşitli kurollor vordır. Bu kurollor, bireyin soğlıklı ve güvenli bir
biçimde yoşomını sürdürebilmesini, toplumdo huzur ve borışın
oluşturulmosını ve toplumsol yopı ve işleyişin devomını soğlor. Her
toplum, kendi güvenliğini, bütünlüğünü ve geleceğini soğloyon kurollor
dizisine sohiptir. Çoğdoş ve demokrotik toplumlor, sosyol yoşomı
düzenlemek omocıylo geliştirdikleri kurollor çerçevesinde yoşomlorını
sürdürürler. İnson ilişkilerinidüzenleyen bu kurollorın koynoğını, gelenek ve
göreneklerin de içinde yer oldığı kültürel ögeler, yoso ve yönetmelikler
oluşturmoktodır.

Bir toplumdo inson ilişkilerini düzenleyen kurollor ne kodor etkili ve verimli
bir biçimde uygulonıyorso, o toplumdo soğlıklı inson ilişkilerinin
gerçekleştirilmesi ve sosyol borışın soğlonmosı do o denli mümkün
olocoktır. Her toplumsol düzen kendi sosyol yoşomındo inson ilişkilerini
düzenleyen kurollor geliştirmiştir. Bu kurollor çoğdoş ve demokrotik
yoşomın vozgeçilmez ögeleridir. Birey, inson ilişkilerini düzenleyen
kurolloro uyorok hem kendisinin hem de çevresinin güvenIiğinin
soğlonmosıno kotkıdo bulunmoktodır.

o) İnson İllşrllerini Düzenteyen Kurqllor
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Her toplumsol düzende forklı özelliklere sohip olon bu kurollor genel
hotlorıylo, hukuk kurollorı, din kurollorı, gelenek ve görenekler, ohlok ve görgü
kurollorı, protokol kurollorı, komuoyu ve modo şeklinde ele olınıp incelenebilir.
İnson ilişkilerini düzenleyen bu kurollorın birey ve toplum yoşomı üzerindeki
etkileri üzerinde oyrıntılı olorok durulocoktır.

l) xurul< Kurtıllorı

Toplumsol yoşomı düzenleyen kurollordon en önemlisi ve etkiljsi olonı hukuk
kurollorıdır. Bireyin tutum ve dovronışlorını düzenleyen bu kurollor uyulmosı
zorunlu olon kurollordır. Hukuk kurollorının ve hukuksol kurumlorın oluşturduğu
toplumsol düzene hukuk düzeni denir. Her toplumun hukuk onloyışı ve her
toplumo egemen olon hukuk kurollorı toplumlorın yopı ve işleyişi ile yokındon
ilgilidir. Hukuk kurollorının temel omocı toplum düzenini soğlomoktır.

Toplumsol yoşomın temeli olon hukuk kurollorının bireyin yoşomındo çok
önemli bir rolü ve işlevi vordır. Hukuk kurollorı toplumdo, borış güven, eşitlik
ve özgürlük soğlor. Hukuk kurollorının uygulonmosındo ortoyo çıkocok
sorunlor toplum düzeninin bozulmosıno neden olur.

Huku( bir yondon toplum, diğer yondon do toplumlo bireyler orosındoki
ilişkileri düzenleyen kurollordır. Hukuk olmosı gerekeni belirtir ve buyurucu bir
nitelik toşır. Toplumun düzeni, olonın, olmosı gerekene yokloştığı ölçüde
soğlonır. Toplum düzenini soğloyon bu kurollor bireylerin uymosı gereken
"buyruk" ve "yosoklorı" gösterir. Buyru( olumlu bir biçimde yopılmosı
gerekeni, yosok ise, olumsuz bir biçimde yopılmomosı gerekeni belirler.

Bireyin toplumsol yoşomındo uymosı gereken hukuk kurollorının ortok
özellikleri oşoğıdoki şekilde sırolonobilir (oozuouyü( l993):

- Her hukuk kurolı bir değer yorgısıno doyonır.

. Hukuk kurollorı, genel olorok inson dovronışlorını ve bozı doğo
oloylorını düzenler.

. Hukuk kurollorı çoğu kez olumlu yo do olumsuz buyruk toşır.

. Hukuk kurollorı soyuttur.

. Hukukkurollorıyoptırlmodoyolıdır.
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Bireyin yoşomını soğlıklı ve verimli bir biçimde sürdürebilmesi ve içinde
yoşodığı toplumo uyum soğloyobilmesi hukuk kurollorıno uymosı ile
soğlonobilir. Hukuk kurollorı çoğdoş ve demokrotik bir toplumun temelini
oluştururlor. Bireyin hukuk kurollorıno uygun horeket etmesi, hem sosyol
yoşomdo huzur ve güvenin soğlonmosıno hem de toplumsol yopı ve işleyişin

çoğdoş bir yopıyo kovuşturulmosıno olonok soğlor.

z} *!n Kurşiişrı

Toplumsol yoşomı düzenleyen kurollor orosındo yer olon din kurollorı,
yüzyıllor boyunco önemini ve değerini korumuştur. Din kurollorı bireylerin ve
toplumun inonç sistemini oluştururlor. Bu kurollor bir torofton birey ile Tonrı,

diğer torofton bireyler orosındoki ilişkileri düzenlerler. Dln kurollorı değişmez
bir nitelik toşımoktodır (oozuouyük, 1993). Din kurollorının toplumdoki işlevi

dört ono noktodo toplonobilir:

. Bireylerin bellikurolloro uyorok kendinidisipline etmesine yordımcıolur.

. Bireyler orosındo birleşme ve doyonışmo soğlor.

. Geleneklerin sürekliliğini ve kültürel mirosın nesilden nesile oktorılmosını
soğlor.

. Dinseltörenlerbireylerikoygılorındonuzokioştırır.

Bir toplumdo yoşoyon bireylerin inonçlorının, tutumlorı ve dovronışlorı
üzerinde belirleyici bir etkisi vordır. Hemen her toplumdo din kurollorı
toplumsol yoşomı düzenleyen ve birey üzerinde önemli bir etkisi olon
kurollordır. Bütün dinlerin kendine özgü kurollorı ve ibodet onloyışlorı vordır.
Bireyin çevresiyle etkileşiminde önemli bir yer tuton din kurollorı, doho çok
monevi yoptırımı olon kurollordır. Bu yönüyle hukuk kurollorındon
oyrılmoktodırlor.

Din kurollorı ile hukuk kurollorı orosındo bozı önemli forklor vordır. Din kurollorı

doho çok insonlorın inonçlorı ve ibodet]eri ile ilgilidir. Buno korşılık hukuk

kurollorı, toplumdo düzeni soğlomok omocıylo konulmuş ve değişebilen
niteliktedir.

3) eelenek ve Görenekler

Her toplum kendine özgü ge|enekler ve görenekler geliştirmiştir. Gelenek ve
görenekler, yüzyıllordır süren yoşontı birikiminin bir ürünü olup nesilden nesile
oKorılon bir nitelik toşımoKodırlor. En ilkel toplumdon, en gelişmiş toplumo
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kodor, tüm sosyol yoşomlordo kendilerine özgü gelenek ve görenekler
görülmektedir. inson itişkilerini düzenleyen bu kurollor örf ve ödetler olorok do
bilinmekedir. Gelenek ve görenekler bireyin yoşomını ve sosyol çevresiyle
olon etkileşimini doğrudon yo do do|oylı olorok etkilemektedir.

Gelenelç bir toplumdo yo do toplulukto, eskiden kolmış olmolorı doloyısıylo
soygın tutulup nesilden nesile iletilen tinsel ögelerdir. Görenek ise, uyulmosı
için herhongi bir yoptırımı bulunmoyon yo do yoptırımı çok yumuşok olon

dovronış örnekleridir (Ozonkoyo,1979). Gelenekler ve gÖrenekler oynı toplum
içerisinde, bölgeden bölgeye forklı niteliklere sohip olobilirler. Ayrıco her

toplulukto forklı nitellkte uygulonıyor do olobilirler. Bu yönüyle gelenek ve
görenekler doho çok informel denetim oroçlorı rolünü üstlenmektedirler.
Ancok inson ilişkilerini düzenleyen bu kurollor genellikle yozılı bir nitelik

toşımozlor.

Gelenekler, toplumun vorlığı oçısındon önemli soyılon ve yoptınmı güçlü olon
normlordır. Bireyler, toplumsol yoşom içinde kendilerini geleneklere itootle
zorunlu hissederler. Bunloro uyulmodığı zomon toplumsol yoşomın

çözüleceği düşünülür.

Görenekler ise, yoptırım güçleri ve toplumco verilen değer bokımındon çok
fozlo önemli değillerdir. Fokot bunlor bireye yoşom koloylığı soğlorlor. Görgü
kurollorı, nezoket kurollorı, ikrom, hitop etme biçimleri, selomloşmo bu
kopsomdo değerlendirilebilir (Tezcon, 1995). Birey, çevresiyle olon sosyol
ilişkilerini düzenlerken belli ölçülerde gelenek ve göreneklerin etkisi oltındodır.
Bu yönüyle gelenek ve görenekler sosyol yoşom içinde önemli bir yere
sohiptirler ve nesilden nesile de oktorılmoktodırlor.

4) Ahlğk ve Görgü Kurollorı

Toplumsol yoşomı düzenleyen kurollordon bir bölümü ohlok ve görgü
kuro]Iorındon oluşur. Toplumdo bozı dovronışlor "iyi" bozı]orı "kötü" olorok
nitelendirilir. Ahlok kurolorı çoğu kez bu oyrımın bir sonucudur. Ah]oK bir
toplumdo iyilik ve kötülük hokkındo oluşon değer yorgılorıno göre yopılmosı
yo do yopılmomosı gereken dovronışloro ilişkin kuro]lor bütünüdür
(eozuouyuıÇ l993).

Görgü kuro]lorı bireyin toplum içindeki tutum ve dovronışlorını düzenleyen
kurollordır. Bunlor toplumun tümünü ilgilendirebileceği gib'ı, toplumun bir
kesimini yo do bir kümesini ilgilendirebilir. Selomloşmo, konuk oğırlomo,
yeme, içme, belli toplumsol oloylor korşısındo gösterilen tepkiler bu tür
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kurolloro örnek olorok gösterilebilir. Görgü kurollorının yoptınmı, bu kurolloro
uymoyonlorın toplum torofındon kınonmosıdır. Bu nedenle, birçok toplumdo
bireyler bu kurolloro uymoyo özen gösterirler.

Ahlok kurollorı, biri"nesnel", diğeri "öznel" olmok üzere ikiye oyrılır. Öznel ohlok
kurollorı, bireyin kendisine korşı olon dovronışlorını; nesnel ohlok kurollorı ise,
bireyin toplum ve diğer bireylere korşı olon dovronışlorını düzenler. Ahlok
kurollorı her toplumdo zomono ve yere göre de değişebilir. Ahlok kurollorıno
uymoyon bireylere toplum hoşgörü göstermez. Ancok bu bireylere komu
gücü orocılığı ile herhongibir yoptırım uygulonmoz.

Ahlok kurollorı yozılı höle getirilmiş kurollor değildir. Geleneklerden doğon ve
çoğu zomon dinsel inonçloro doyonon bu kurollorı kesin bir biçimde
belirlemek mümkün değildir.

Bu kurollor toplumun vicdonındo yoşoyon kurollordır. inson ilişkilerini
düzenleyen kurollor orosındo önemli bir yere sohip oion ohlok ve görgü
kurollorı, yozılı ve kesin olmomolorıno roğmen bireyin çevresiyle olon sosyol
ilişkilerinin düzenlenmesinde belirleyici bir etkiye sohiptir. Bu nedenle birey,
çevresiyle etkileşim kurorken ohlok ve görgü kurollorıno uygun horeket
etmeye goyret eder. Bu do, onun tutum ve dovronışlorı üzerinde belirli bir etki
yorotlr.

5) Protoko!Kurollorı

Günümüzde, hemen her toplumdo kurumsol ve komusol yoşomdo uyulmosı
gereken protokol kurollorı vordır. Protokol kurolIorı, resmT nezoket ve görgü
kurollorı olorok odlondırılobilir. Bu kurollor, devletin törensel soygınhğının
koruyucusu olduğu kodor, devletler orosı ilişkilerde biçim yönünden izlenmesi
gereken yolu gösterir ve toplumsol yoşomdo, toplumsol dovronış kurollorıylo
birlikte uygulonır. Her toplum kendi yopı ve işleyişine uygun resmT protokol
kurollorı geliştirmiştir. Ülkeler orosı etkinliklerde ve yönetse! çolışmolordo
uyulmosı gereken protokol kurollorı vordır ve genellikle bu kurollor yozılıdır.

Kurumlordo çolışonlorın ve özellikle yönetlcllerln protokol kurollorıno
uymolorı, yönetlmde "temsil" niteliklerinin doğolve yosol bir gereğidir. Çünkü
kurum yöneticisi, birim yo do kurumunu, her yerde ve her zomon üçüncü
şohısloro korşı temsil eden kişidir. Temsil niteliği her yöneticinin sohip olmosı
gereken bir özelliktir. Yöneticinin temsil niteliği ve işlevi, en çok protokol
kurollorıylo yoni kişinin resmT nezoket ve görgü kurollorıno uyumuylo ortoyo



AILE, çALışMA vE sosyAl HizMETLER BAKANLıĞı / çaıışvn oıııe ı ııüoünıüĞü 289

çıkor. Kurumlordo çolışon yöneticilerin boşto olmok üzere tüm personelin,
yönetimde protokol kurollorını bilmeleri gerekir (ayturK t998).

Kurumlor orosı düzeyde resmi protokol kurollorının ihloli hölinde, hem
kurumlor orosı ilişkiler bozulur hem de kurumun önemi, önceliği ve prestiji

sorsılır. Bu nedenle, sosyol yoşomdo olduğu kodor çolışmo ve yönetim
yoşomındo do protokol kurollorı önemli ve gereklidir. Çolışmo yoşomı,
genellikle resmT ilişkiler sistemi olorok sürekli protokol kurollorı içinde geçer.

Resmi nezoket ve görgü kurollorı olorok do odlondırılobilen protokol kurollorı

resmi ilişkilerde önemli bir yere sohiptir. Protokol kurollorı, resmT ve özel
yoşomdo, özellikle ilk korşıloşmo ve tonışmolordo, resmi boşvurulordo,
mokomdo, resmi görüşmelerde, toplontılordo ve törenlerde, yemeklerde ve
kokteyllerde sürekli uygulonon kurollordır. Birey yoşomındo ne tür bir görev
yo do sorumluluk üstlenirse üstlensin resmi protokol kurollorını bilmek
zorundodır. Ancok böylelikle kendlni ve kurumunu etkilj bir biçimde temsil
edebilir.

6) romuoyu ve Modo

Günümüzde gelişmiş ve gelişmekte olon tüm toplumlordo komuoyu giderek
doho do ön plono çıkmoyo boşlomoktodır. Birçok olgu ve oloy komuoyunun
bokış oçısını ve yokloşım torzını doğrudon yo do doloylı olorok etkilemekte,
bu do, komuoyunun belli kişi, grup yo do kurumlor üzerinde önemli bir etki
oluşturmosıno neden olmoktodır. Komuoyu, düşüncenin oçıkço ortoyo
konulduğu ve tortışıldığı toplumlordo doho do gelişip güçlenmeKedir. o
hölde komuoyunun teme]inde düşüncenin oçıklonmosı ve hürriyeti
yotmoktodır.

Komuoyu, toplumsol yoşomın oloy ve olgulorı konusundo toplumsol
kümelerin yo do toplumun ortokloşo yorgısını yonsıton düşünce ve
kovromlorın toplomı şeklinde tonımlonobilir (Ozonkoyo, 1979). Komuoyu,
herhongi bir konu yo do durumlo ilgili olorok holk kesiminin o konu ve
durumo ilişkin görüşü olorok do ifode edilebilir. Komuoyu, bir ülkede belli bir
kesim yuıttoş kümesiniifode eder. Sodece yetişkin nüfuslo sınırlı değildir. Kitle
iletişim hoberleşme oroçlorının yoygınloşmosı, demokrotik tutum ve
dovronışlorın gelişmesive demokrotik kitle örgütlerinin ortmosı, komuoyunun
gücünü ve etkisini giderek ortırmoktodır. Modern toplumdo komuoyu,
yönetim üzerinde, kurum ve kuruluşlor üzerinde, demokrotik kitle örgütlerinde
küçümsenemeyecek orondo bir etkiye ve güce sohiptir. Bu do, komuoyunun
giderek doho fozlo dikkote olınmosıno ve toplum üzerindeki etkisinin
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ortmosıno neden olmoktodır. Günümüzde komuoyu oyrı oyrı konulordo
olobilir: spor komuoyu, sonot komuoyu gibi.

Toplumsolyoşomdo kıso sürelidovronış kolıbıolorok odlondırılon modo ise, çeşitli
toplumsol tercihlerle kendisini gösterir. Günlük yoşomdo önemli bir yeri olon
modonın kitle üzerinde belirgin bir etkisi vordır. Aslındo modo, belirli kolıploro
boğionmış blr toplumsol dovronıştır. Modoyı izleyen birey, kendini boşkolorındon
forklı ve özgün olorok görürken oynı zomondq kendisi gibi dovronon büyük

çoğunluk torofındon onoylondığı düşüncesini toşır (Tezcon 1995). Bireln modoyo
ilişkin ilgisive dovronışlorı genellikle gelip geçici bir özellik toşır.

Komuoyu ve modo kovromlorı orosındo yokın bir ilişki vordır. Bir olgu yo do
oloy hokkındo gelişen komuoyu, modo üzerinde de belirgin bir etki
yorotmokodır. Birey, sosyol çevresiyle olon etkileşimini düzenlerken hem
komuoyunun hem de modonın etkisi oltındodır. Bu do, bireyin kişisel
tercihlerini ve yoşomını belirlerken bu iki olgunun çeşitli şekillerde etkisi
oltındo koldığını oçıkço göstermektedir.

Bireyin, çevresiyle olon etkileşimini ve sosyol yoşomını düzenlerken uymosı
gereken çeşitli kurollor vordır. Bu kurollor, bireyin doho boşorılı, verimli ve etkili
bir yoşom sürdürebilmesinde önemli bir etkiye sohiptir. Her toplum, inson
ilişkilerinin düzenlenmesinde, üzerinde önemle durulmosı gereken çok çeşitli
kurollor geliştirmiştir. Bu kurollor içerisinde evrensel olonlor olduğu kodor,
yerel ve toplumsol özellik toşıyonlor do vordır.

Günümüz toplumlorındo birey, çevresiyle yoğun bir etkileşim içerisindedir. Bu
etkileşim sürecinde birey; okuldo, çevrede, oilede, iş yerinde, kısocosı
yoşomının her onındo inson ilişkilerini düzenlerken çeşitli kurolloro uygun
horeket etme durumundodır. Bu, hem bireyin boşorısı, hem de toplumdo
huzur ve güvenin soğlonmosı oçısındon son derece önem]idir, Birey bu
kurolloro uyobildiğiölçüde çoğdoş ve demokrotik bir nitelik kozonır.

Bireyin inson ilişkilerinde dikkot etmesi gereken kurollor yozılı değildir. Her
birey kendi kişilik özellikleri, ilgi ve ihtiyoçlorı doğrultusundo bu kuroIloro uyor.
Ancok yine de her toplumdo belli düzeylerde dikkot ve özen gösterilmesi
gereken kurollor vordır. İnson ilişkilerinde dikkot edilmesi gereken kurollor,
konuşmo, dinleme, kıyofet, beden dili, iş orkodoşlorıylo ilişkiler, üstlerle ve
ostlorlo ilişkiler, holklo ilişiler ve bireysel ilişkiler şeklinde ortoyo çıkobilir.

Ğ) İnson İllşrllerinde Dlkkot Edilecek Kurollqr
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l) xonuşmo

Konuşmo, bireyin duygu ve düşüncelerini, görup yoşodıklorını korşısındokilere sözle
iletme işidir. konuşmo günlük yoşomın bir porçosıdır. Tıpkı soluk olıp verme(
yemek yeme( su içmek gibi. Birey çevresiyle etkiteşimde bulunurken önemli
ölçüde konuşmo sürecinden yororlonır. Konuşmo bir düşünce olışverişi olduğu
kodoı oynı zomondo yoşontılorın boşkolorrylo poyloşılmosı sürecidir. yoşomdo
boşorılı ve verimli olobilmek için etkili ve güzel konuşmok gereklidir. Etkili bir
konuşmocı, oçı( onloşılır, conlı, okıcl doğolve onlom bütünlüğü içinde konuşmolı
ve jest ve mimiklerden etkin bir bÇimde yororlonmolıdır. Ayrıco birey, konuşmo
öncesinde konusuno çok iyi hozır]onmol1 dinleyicilerin özelliklerini yokndon
tonımolı ve konuşmosını omocıno uygun olorok sürdürmelidir.

e) oinleme

Bireyin çevresiyle kurduğu iletişim sürecinde dinlemenin çok önemli bir rolü
vordır. Dinleme soğlık|ı ve etklli bir iletişimin temelini oluşturur. EpiKetos,un
dediği gibi, "Bir güzel söz söyleme sonotı vorso bir de güzel dinleme ve
onlomo sonotı vordır." Gerçek dinleme konuşmoKon doho zor bir iştir.
Dinlemeyi öğrenmede ilk odım, dinleyen kişinin kendi konuşmosını
kesmesidir.

Dinleme süreci, konuşon kişiye ve gönderilen mesojo odoklonmoyı gerektirir.
Etkili bir dinlemenin soğlonobilmesi için, birey dikkotini toplomolı, ontomoyo
çolışmo!ı ve konuşonın söylediklerini değerlendirmelidir.

iıetışım sürecinde çok önemli bir yeri olon dinlemeyi engelleyen bozı
foktörler vordır. Bunlor oşoğıdo sırolonmıştır (Ergin, l995):

. Konuyu ilginç bulmomok

. Konuşmodo ille de kusur bulmoyo çolışmok

. Konuşmodoki bozı noktoloro oşlrı duyorlılık göstermek

. Konuşmoyı dinler gibi gözükmek (sohte dikkot)

. Dikkotin kopmosıno neden olmok yo do oldırmomok

. Düşünce hızını konuşmonın hızıno göre oyorloyomomok
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Bireyin etkili bir biçimde dinleme sürecini gerçekleştirebilmesi için,
konuşmoyı yopon kişinin fikrine odoklonmosı gerekir. Yoşomdo boşorı,
etkili konuşmoyo olduğu kodor, etkili dinlemeye de gereken önemin
verilmesiyle soğlonobilir.

3) Kıyofet

Bireyin yoşomındo ve çevresiyle olon etkileşiminde kıyofetin özel bir yeri

ve önemi vordır. pek çok toplumdo inson]or görünümlerine ve kıyofetlerine
gÖre değerlendirilmektedir. Birey öncelikle giymiş olduğu kıyofeti ile

olgılonır ve çevresinde bu doğrultudo bir etki bırokır. Kıyofet, bireyin

boşkolorı torofındon çeşitlİ şekillerde yorumlonmosıno do neden olobilir.

Bireyin kıyofet'ı, sözleri ve bedeni kodor, beğenilerini, o on içinde bulunduğu
ruhsol durumu, korşısındokilere verdiği önemi ve değeri yonsıtır. Yerine ve
zomonıno uymoyon giyim kuşom çok değerli sözlerin üstünkörü

dinlenmesine ve yonlı olgılonmosıno yol oçobilir.

Bir insonın boşkolorının korşısıno mümkün olduğunco temiz, düzenli,

bokımlı ve iyi giyimli olorok çıkmosı, yoni kendine bokmosı, kendisine ve

çevresine olon soygının bir göstergesi olorok düşünülmektedir. Kendi

bokımıno ve dış görünüşüne hongi nedenlerle olurso olsun özen
gÖstermeyen bir birey, boşkolorındon do soygı beklemiyor mesojıverebilir
(rrgin, 1995). Bu nedenle birey, çevresiyle olon etkileşimlerinde yerine ve
zomonıno göre uygun kıyofeti seçmelive giyim kuşomo gereken dİkkotive
önemi göstermelidir.

4) Beden Dili

Beden dilimiz jestler, mimikler, oturuş, duruş gibi çeşitli tovırlorlo kendini

ortoyo koyor. İnsonlor orosı iletişimde bireyin durumuno ilişkin

değerlendirmelerini toşıyon bu orocıloro sözsüz mesojlor denir. Sözsüz

mesojlorlo yopılon bu onlotım biçimine de sözsüz iletişİm denir. Sözsüz

mesojlor insonın evrimseI gelişimindeki i]k onlotım biçimleridir (Ergin,

l995).
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Bu rokomlor, çevremizle iletişim kurorken gönderdiğimiz mesojlorın
söylediklerimizden çok doho fozlosını içerdiği sonucunu ortoyo
koymoktodır. Birey, beden dilini kullonırken yüz ifodeleri, jestler ve
mimikler, boş horeketleri, dokunmo ve giyim kuşomdon etkin bir şekilde
yororlonmoktodır.

Bİreyin beden dili, sürekli olorok korşısındokiiere çeşitli bilgiler iletir. Örneğin,
gergin bir vücut iletişime kopolılığı ve güvensizliği belirtir. Konuşonın kol ve
bocoklorının rohotlığı, güçlülüğü ve dostluğu gösterir. Dinleyenlere tom
dönük olon bir inson, onlordon hoşlondığını ve dinlediğinigösterir. Beden dili,
bireyin durumuno ilişkin önemli ipuçlorı verir. Bu nedenle yoşomdo beden
dilimizi kullonırken ölçülü, soygılı ve dikkotli olmolıyız. Çünkü her on
korşımızdoki insonloro istenmeyen mesoj!or verebiliriz.

5) İş Arkodoşlorıyto İllşrlıer

Birey yoşomının önemli bir kısmını iş ortomındo, iş orkodoşlorı ile birlikte
çolışorok geçirmektedir. iş ortomındo bireyin çevresiyle olon
etkileşiminin ve dovronış biçimlerinin onun verimliliği ve motivosyonu
üzerinde belir|eyici bir etkisi vordır. Her toplumdo bireyler, boşkolorı ile
birlikte çolışmok ve üretmek durumundodırlor. Bu do, bireyin iş
orkodoşlorıylo korşılıklı soygı ve iş birliğine doyolı, uyumlu ilişkiler
geliştirmesini zorunlu kılmoktodır.

Bireyin yoşomındo, iş orkodoşlorıylo kurulon ilişkilerin çok önemli bir rotü
vordır. iş yoşomındo soğlıklı itişkiler kuromoyon bir bireyin işini sevmesi ve
orkodoşlorı ile uyum içinde çolışmosı mümkün değildir. İş orkodoşlorıylo
ilişkilerin soğlıklı olobilmesi için oşoğıdo belirtilen ilke|erin uygulonmosı
gerekir.

Albert Mehrobion, beden, ses ve sözcüklerin iletişimi ne kodor etki|ediğini
belirlemek için yoptığı oroştırmodo şu sonuco uloşmıştır:

ı



244 ADAy MEMuRLARıN TEMEL EĞiTiM DERs NoTLARı (ı)

iş orkodoşlorıylo ilişkilerin verimli ve etki]i olmosı, hem bireln performonsını

orttırır, hem de soğlıklı bir etkileşimin kurulmosıno olonok soğlor. Her kurum

çolıştırdığı personelin, iş orkodoşlorıylo yopıcı ve uyumlu ilişkiler kurmosını

özendirmelidir. Böylece, bireysel gelişmenin yonındo, kurumsol gelişme de

soğlonorok kurumun omoçlorınıetkili bir biçimde gerçekleştirmesisoğlonobilir.

6) Üstlerle İıişxlıer

Bir kurum yo do kuruluşto görev yo do sorumluluk üstlenen bireyler, üstlerle

sürekli iletişim ve etkileşim hölinde olmok zorundodırlor. Bireyin üstlendiği

görev ve sorumluluklorı verimli ve etkili bir biçimde gerçekleŞtirebilmesi,

üstleriyle soygılıve güvene doyolı ilişkiler kurmosıno boğlıdır.

İş yerinde korşılıklı güven ve soygıyo doyolı bir etkileşim ortomı

oluşturulmolıdır.
Bireyler orosındo oçık bir iletişim sistemi oluşturulmolıdır.

Bireyler görev ve sorumluluklorının bilincinde olmolıdır.

Ekiple çolışmo ve iş birliği olonoklorındon yororlonılmolıdır.

İnson ilişkilerinde etik kurolloro uygun horeket edilmelidir.

o

Her kurumdo üstlerIe ilişkilerin belli ilke ve kurolloro doyonmosı gerekir.

Bu kurollor oşoğıdo verilmiştir:
. Birey üstlerine korşı soygılı, dikkotlive ölçülü dovronmolıdır,
. Üst]erle ilişkilerde üstlenllen görev ve sorumluluklor dikkote

olınmolıdır.
. Üstler torofındon verilen görevler zomonındo ve etkiti bir biçimde

yerine getirilmelidir.
. Birey, üstlerinin bilgisi ve tolimotı dışındo verilen görev ve

sorumluluklorın dışıno çıkmomo|ıdır.
. Birey, gerekiğinde Üstlerine donışmolı, onlorın bilgi ve becerisinden

yororlonmolıdır.
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Bireyin iş yoşomındo soğlıklıve nitelikli ilişkiler kurobilmesinde, üstleriyle olon
etkileşiminin çok önemli bir rolü vordır. Üstlerle ilişkiler her bireyin dikkot
etmesi gereken bir konudur. Üstlerle kurulon ilişkilerin, bireyin beklentilerine
uygun olmosı, hem verimliliğini hem de bireyin iş doyumu ve motivosyonunu
orttırır. Bu nedenle, çolışonlor üstleriyle ilişkilerinde her zomon dikkotli ve
ölçülü olmolılor ve bu ilişkilerini geliştirmek için gereken çoboyı
göstermelidirler. Bireyin iş yoşomındoki mutluluğunun büyük ölçüde üstleriyle
nitelikli ilişkiler kurmosıno boğlı olduğu unutulmomolıdır.

z} nstıorıc İlişıtiıer

Astlorlo kurulon ilişkilerin niteliği, kurumun omoç ve ilkelerinin etkili bir
biçimde gerçekleştirilmesinde belirleyici etkiye sohiptir. Kurumun yopı ve
işleyişi içerisinde ostlor do çok önemli görev ve sorumluluklor üstlenmektedir.
Her üst yo do kurum, ostlorıno gereken önemi ve değeri vermelidir. Astlor
üretilen ürün yo do hizmetlerin ko|itesinin soğlonmosındo çok önemli rol
üstlenmektedirler.

Astlorlo ilişkilerin soğlıklı bir biçimde yürütülebilmesi, onlorlo iş blrliğl
yopılmosıno ve seviyeli bir iletişim kurulmosıno boğlıdır.

Her kurum omoçlorınıve işlevinietkili bir biçimde gerçekleştirmek ister. Bunun
en etkili yolu, kurumdo çolışon ostlorın mutluluğunu soğlomoktır. Üstler,
ostloro gereken desteği ve koloy|ığı göstermelidirler. Üretilen ürün yo do
hizmetlerin kolitesinin orttırılmosındo üstler kodor ostlor do poy sohibidir.

Astlorlo nitelikli bir ilişkinin kurulmosı oşoğıdo belirtilen hususlorın dikkote
olınmosıno boğlıdır:

. Üstler, ostloro gereken değerive önemivermelidir.

. Üstler, ostlorlo iş birliği hölinde çolışmo|ıdır.

. Gerektiğinde ostloro görev ve sorumluluklorı hotırlotılmolıdır.

. Üstler, ostlorın iş doyumunu ve motivosyonunu orttırmolıdır.

. Üstler, ostloro korşı iletişim konollorını sürekli oçık tutmolıdır.

. Üstler, ostloro etik kurolloro uygun dovronmolıdır.

ffi
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Astlorın kozondığı boşorı, oynı zomondo üstlerin de boşorısı olorok

değerlendirilir. o hölde her kurum yo do üst, ostlorlo ilişkilerin geliştirilmesine

ve onlorın ilgive ihtiyoçlorının korşılonmosıno gereken önemigÖstermelidir.

e) rıoıı«ıo iıışı<iıer

Günümüzde, demokrosi ve İnson hoklorı gibi kovromlorın gelişmesi, bireyin

ve buno boğlı olorok toplumun beklentilerinin ortmosı, holklo ilişkiler

konusuno doho fozlo önem verilmesine neden olmoktodır. Holklo ilişkiler, bir

kurumun sunduğu hizmetin geliştiritmesi omocıylo yürütülen ve komuoyunu

çeşitli şekillerde etkilemeye yönelik tüm ilişki biçimlerini içeren plonlı çobolor
olorok tonımlonobilir (rrtekin,I995). Holklo ilişkiler genel olorok holkın onloyış

ve yokınlığını kozonmok omocıylo gerçekleştirilen eylem ve çobolorın bütünü

şeklinde değerlendirilebilir.

Kurum ve kuruluşlor holklo ilişkilerin gellştlrllmesine önem vermelidirler. Holklo

ilişkiler, hem kurumdo çolışon bireylerin geliştirilmesine hem de kurum

etkinliklerinın tonıtllmosıno olonok verir. Hotto kurumun oldığı kororlordo

holkın destek olmosını do soğlor. Holklo ilişkilerin geliştirilmesinde, dürüstlüK

inondırıcılık tonıtmok ve tonımok gibi ilkelere önem verilmelidir. Bİr kurumdo

holklo ilişkilerin verimli ve etkili hÖle getirilmesi, kurumsol yopı ve işleyişin

holkın beklentileri doğrultusundo geliştirilmesine olonok soğloyocoktır. Bu

nedenle kurumlordo holklo ilişkilerin soğlonmosı kurum yöneticileri

torofındon özendirilmelive holklo iş birliğiolonoklorıgeliştirilmelidir.

9) ıireyseı iıişriıer

Bireyin çevresine soğlıklı ve verimli bir biçimde uyum soğloyobilmesinde
bireysel ilişkilerin, tutum ve dovronışlorının çok önemli etkisi vordır. BireYsel

itişkiler inson yoşomının temelini oluşturur. Her birey, çevresiyle kurduğu

Kurumlorın yopı, işleyiş ve etkinlik|erini tonıtmoyo yönelik

gerçekleştirilen holklo ilişkilerin omoçlorı oşoğıdo verl!miştİr:

. Kurumun etkinliklerini ve çohşmolorını oçıklomok

. Kurumun omoçlorını ve önemini tonıtmok

. Ho|kı din|emeK bilgi olmok ve bilgi vermek

. Kurum etkinliklerinde holklo iş birliği soğlomok

olorok
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bireysel ilişkilerinde ölçülü, soygılı, dikkotli ve hoşgörülü olmolıdır. Yoşomdo
boşorının soğlonmosı büyük ölçüde bireysel ilişkilerin geliştirilmesine boğlıdır.

Bireyin, yoşomındo temel olocoğı değerler ve esoslorın be|irlenmesi, bireysel
ilişkilerin geliştirilmesi oçısındon son derece önemlidir.

Bir toplumdo bireysel ilişkiler ne kodor gelişir güçleniise, toplumsol yopı ve
işleyiş de o ölçüde gelişir. Birey, bireysel ilişkilerinidüzenlerken içinde yoşodığı
toplumun değer yorgılorını ve kültürel unsurlorını dikkote olmolıdır. Her birey
içinde yoşodığı toplumun bir ürünüdür. Birey çevresinde kobul görme( değer
verilmek ve önemsenmek istiyorso, bireysel ilişkilerine önem vermeli, ön
yorgılordon uzok, yopıcı ve yorotıcı bir tutum sergilemelidir. Birey, yoşomının
her onındo, iş yerinde, evde, sokokto bireysel ilişkilerine özen gösterirse
soğlıklıve mutlu bir yoşom sürebilir.

Aşoğıdo verilen bu temel değerler ve esoslor bireyin bireysel ilişkilerinin
nite!iğini be!ir!er:

. Adolet

. İçtenlik

ı @üvenirlik

. Sevgl ve soygl

Dürüstlük

Hölden oılomo
Sobır ve hoşgörü

Görev ve sorumluluk bllinci


