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HALKLA iLISKILER
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1) GIRIS

ister kamu ister 6zel nitelik tasisin, her kurulusg, belli amaglara ulagmak igin
gergeklestirilen ortak ¢abalarin sistemli bir buatanudur. Yine, ister 6zel ister
kamu kurulusu olsun, her kurulusg, toplumsal bir cevre icinde yer alir; bir
yandan gevreyi etkiler, bir yandan da ayni gevreden etkilenir. Kurulus-gevre
arasindaki bu etkilesim de sistemli bir butin olarak degerlendirilir. Bu
belirleme, dig cevre agisindan oldugu kadar, i¢ gevre (ya da kamu) olarak
nitelenen galiganlarla iligkiler, kurulus ici etkiler agisindan da gegerlidir.

Halkla iligkiler; kurulusun cgevresiyle iligkilerini, ¢evrenin kurulug amaglari,
islevleri ve o6rgutsel davranig Uzerindeki etkilerini 6grenmesiyle, kurulusun
cevresini etkilemesiyle ilgili anlayig, davranig ve ydntemleri iceren bir
kavramdir. Bu nedenle halkla iligkiler her kurulusun, kurulug yonetiminin
cevreyi bilmesi, degerlendirmesi ve gevredeki degisimler karsisinda surekli
o6nlem almasi agisindan énem tasir. Halkla iligkiler ayni zamanda kurulugun
amag, politika ve etkinliklerinin gevreye anlatiimasi ve benimsetiimesinde
onemli bir role sahip bulunmaktadir. Halkla iligkileri bu iki yonlu ézelligi ile,
kuruluglarin gevreleriyle iliskileri i¢cinde yer alan bir yénetsel iglev olarak
kavramak gerekir.

I1) HALKLA iLiSKILERDE SORUNLAR

Ancak halkla iligkilerin kavranmasinda, hatta tanimlanmasinda bile birgok
sorunla kargilagilir ve bu sorunlar gogu kez uygulamanin aksamasina yol
acar. Bu nedenle karsilagilan sorunlara egilmek uygun olacaktir.

-
*1\ A) Tanimlamadan Kaynaklanan Sorunlar )

Halkla iligkilerin yGzlerce tanimi bulunmaktadir. Gogu alanda  tanim,
tanimlanan olgunun amaci ve gergevesi hakkinda genel de olsa belli bir
aciklama saglar. Halkla iligkilerde ise boyle bir agikhga ulagmak tanim
coklugu nedeni ile oldukga zordur. Halkla iligkiler tanimlarinin buyuk bir
bolumu gesitli nedenlerle kapsayici bir igerikten yoksundur. Bu yoksunluk
cogunlukla yanlig anlamaya ya da eksik kavramaya neden olmaktadir.
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1) Belirsiz Tanimliar

Gogu halkla iligkiler tanimi bir belirsizlik tasir. Halkla iligkileri “dig dinyanin
sempatisini kazanmak amaciyla yéneticilerin  basgvurduklari yéntemler”
olarak tanimlamak, belirsiz tanimlamanin tipik bir 6rnegidir. Buna gére trafik
polisinin  kurallara uymayan sarlcllere ceza yazmamasi sempati
kazanmanin bir yolu sayilabilir. Oysa béyle bir davranig trafik polisinin
gbrevini yapmamasi anlamini tasir.

Kimi kez halkla iligkilerin “halkla iyi iligki kurma” olarak tanimlandigi géralar:
“Halkin neyi sevip neyi sevmedigini égrenip ona gére davranmak” gibi bir
tanim ilk bakigta kurulugun, halkin beklentilerini, egilimlerini dikkate almasi ve
buna goére davranmasi gerekliligini vurgular gérunmektedir. Ancak, halkla
iligkiler yukaridaki gibi tanimlandiginda ve “iyi iligki'nin ne oldugu
belirlenmediginde bu tanim pek bir sey anlatmayacaktir. Trafik cezalarinin
amaci duzenli ve guvenli bir ulagimdir. Ancak hemen hi¢ kimse, kurallara
uymasa bile, ceza almaktan hoglanmaz. Yukaridaki mantikla ele alindiginda
trafik madurlagunan halkin beklentilerine gére davranmasi, cezalarin hatta
trafik kurallarinin kaldinimasini gerektirecektir.

2) Yetersiz Tanimlar

Kimi tanimlar ise yukaridakilerden farkli olarak belirsizlige, anlamsiziiga yol
agmasa da, halkla iligkilerin i¢erigini tam olarak yansitmayan, yetersiz ya da
eksik olarak nitelenebilecek tanimlardir. Ornegin halkla iligkiler “halkin ya da
kamunun ilgisini cekmek, onu harekete gegirmek” ya da “belirlenmisg kitleleri
etkilemek i¢in hazirlanmig  planl, inandirici iletigim  gabalar”  olarak
tanimlanabilir. Bu tanimlarda ikna edici iletisimin énemi vurgulanmakta, ikna
etme 6ne geg¢mektedir. Ancak ayni vurgu reklam, propaganda ve tanitma
icin de gegerlidir. Oysa halkla iligkiler kendini bunlardan ayirmaya ézen
gdstermektedir.

3) Kurulugu One Alan Tanimlar

Gogu tanim, halkla iligkilerin, kurulugun hakliigini kanitiama araci olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Ornegin, “Halkla iliskiler kendi tutumumuzun
dogru olduguna halki inandirmaktir.” denildiginde halkla iligkiler yalnizca
uygulayan kuruluga hizmet eden, kurulug gorasunun dogru olduguna ne
pahasina olursa olsun halki inandirmaya caligan bir iglev olmaktadir.
Kugkusuz, halkla iligkilerde kurulugun politika ve etkinliklerinin dogru
oldugunun anlatimasini igeren bir yén bulunmaktadir. Ancak burada énemli
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olan bu tutumun gercekten dogru olmasi, kamu yararini yansitmasidir. Oysa
kuruluglar da yanilabilir ve hatali olabilir. Yanilgi ya da hatayr yok saymak,
yaptigimizin her seye karsin dogru oldugunu savunmak baglaminda bir
anlayis halkla iligkileri propaganda ile es anlamli kilar.

4) Olumliu imaj Yaratmayi One Alan Tanimlar

Halkla iligkilerde kimi tanimlar iyi bir imaj yaratmayr éne g¢ikarmakta,
uygulamada ise tanitim caligmalari imaj yaratma ile butinlegmektedir.
Tanitmada temel dustnce kurulusun amag, politika ve etkinliklerinin
anlatiimasi, bu konularda genel ve 6zel kamularin bilgilendiriimesidir.
Bununla birlikte “tanitim”, kurulusun karsilastigi sorularini gézmek ve neden
oldugu sorunlari gidermekten gok hem ayirici yonlerini belirlemeyi, hem de iyi
yonlerinin anlatiimasi olumlu bir imaj yaratma gerekliligini yansitir.

Halkla iligkiler bir yénuyle kurulusun tanitiimasini, olumlu yénlerinin 6ne
cikarilarak bir destek saglanmasini gerektirir. Ancak imaj yaratma ya da
tanitim ¢abalar tek baslarina halkla iligkiler anlamini tagimaz. Bu ¢abalar,
halkla iligkilerin bir pargasi olarak alindiginda, kendilerinden beklenen sonucu
saglama olasiligr artacaktir.

B) Halkla iliskilerin Reklam ya da Propagandaya \
\_ indirgenmesinden Kaynaklanan Sorunlar /

N

Halkla iligkilerde bilgi verme, hem cesitli kamularin gereksindigi konularda bilgi
sahibi olmasina, hem de kurulugun kimi konularda belli bilgileri aktararak ortak bir
dustince ya da davranigin gelistiiimesi amacina yoénelebilir. Halkla iligkilerde,
bunlardan ilkinin halkin bilme-6grenme hakkinin geregi oldugdu, ikincisinin ise
kamu yararinin gergeklesmesine yonelik bulundugu kabul edilir. Ozellikle ikinci
durumda bilgi vermenin etkilemeye, ikna etmeye yénelik olugu halkia iligkilerin
reklam, propaganda ile kangtirimasina neden olmaktadir.

Bir bakima hem bunlarin kurulusun niteligine gére halkla iligkilerde tarafindan
kullanilabilmesi, hem de ikna surecinin igleyisi ve kullanilan iletigim araglari
agisindan bir fark bulunmamasi kanigtinimalarini kolaylastirmaktadir. Ancak
aralarinda ulagmak istedikleri amag ya da gergeklestirmeye yoneldikleri gikar
agisindan fark oldugu kadar, iletisimde iki ya da tek yonlaluge verilen goreli
agirik veya amacin ahlakiligi - agisindan  da  fark bulunabilmektedir.
Hepsinden énemlisi ise, halkla iligkilerin kendisini reklam ve propagandadan
ayirmaya 6zen gostermesidir.
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1) Reklam

fReklam, pazar ya da piyasa kosullarinin gegerli oldugu kowllordoB

daha ¢ok 6zel sektérde kullanilan bir ikna edici iletigim turtdar. Bu
kosullar kabaca tuketim mallarinin birden ¢ok kisi tarafindan
sunum-istem yasalarina goére Uretildigi ve degistirildigi, Ureticiler
arasinda kendi malina istemi artirma yarigmasinin yer aldigi kosullar
olarak tanimlanabilir. Reklam kabaca bir Grantn satin alinmasini
6nerme, diger Urunlerle karsilastinimasini saglama ya da tuketicinin
bir yagam bigimi ile butunlegmesine uzanan genis bir yelpaze iginde
cesitlenebilir. Yarnig Granun kalitesini, estetigini geligtirdigi surece
anlamli - olabilir. Boyle bir ortamda, tuketicinin  6ntunde ayni
gereksinmeyi giderebilmesi igin, birden ¢ok segenek bulunmaktadir.
TUketicinin  segenekleri  bilmesi, degerlendirmesi ve kendi
gereksinimine uygun segim yapmasi, bilgi edinmeyi ya da kendisine
bilgi verilmesini gerektirir. Bu nedenle reklamin tuketicinin farkli
tketim mallar, farkh markalar arasinda se¢gme yapabilmesi igin

\Qerekli olan bilgileri verdigi kabul edilir. /

ikna edici bir iletigim tara olan reklam, iletisim ve ikna sureci agisindan
bakildiginda halkla iligkiler iletigim ile ayni ézellikleri tasir; kitlenin taninmasi,
gereksinimlerinin ve yeglemelerinin bilinmesi, kampanyalarin planlanmasi ve
sonucun degerlendirilmesi, ayni halkla iligkiler strecindeki gibi isler. Bilgi
edinme-bilgilendirme reklam agisindan da énem tasir.

Reklamin tuketicinin “segme hakki”ni kullanmasi ile Ozdeslestirildigi gorulse
de, bu 6zdesglestirme “se¢me hakki"nin gagristirdiklari ile bire bir ayni degildir;
tlketicinin segme hakkini kullanmasi anlamini tagimadigi agiktir. Reklamda
one cikarilan segme hakki, tiketici-kullanicinin gikarinin korunmasindan ya
da artinimasindan ¢ok, kendisine sunulan, ayni gereksinmeyi gidermeye
yonelik ve hemen hemen benzer urunler arasinda en iyi tanitilani segcmesi
anlamini tasir. Reklamda Ureten ya da satan tarafin yararinin énde gelmesi,
halkla iligkiler iletigimi ile arasindaki temel farki olusturur. Daha da 6nemlisi,
reklamin bir Grane olan istemi artirmayr amaglayan; ézinde tuketim egilimi
yaratma, var olan bir egilimi etkileme ve/veya destekleme olgusu bulunan,
Urandn satigini artirma ve piyasa payini buyutme ve kar oranini yikseltme
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endigesine dayanan bir iletisim olmasidir. Bu nedenle ne segme hakki ile ne
de salt tuketici yarari ile butunlestiriimesi olanaksizdir. Ayni nedenle halkla
iliskiler iletisimi yerine de gegemez.

2) Propaganda

ikna edici iletigim turlerinden biri olan ve daha ¢ok siyasal alandaki iletigimi
anlatmada kullanilan propaganda “dikkat dagiimini etkileyerek, dikkatlerin
belli konulara gekilmesine yoénelik bir etkileme araci” olarak tanimianir. Bu
iletigim turunde de, insanlarin dusince ve davraniglarinin  etkilenmesi
amaglanir. Ancak propaganda karsilikl anlayis yaratmak yerine, énerilen
dusunce ya da davranigin kesin kabulindn saglanmasina yénelmesi ve iki
yonlu olmayisi agisindan halkla iligkiler iletisiminden farklilagir. Propagandada
kesin kabulun gergeklesmesi igin, kimi kez dogrular yanh bir bigimde ve
dengesiz olarak sunulur, kimi kez gergekler saptirilabilir. Bagka deyigle bir
dogrudan hareket edilse bile, sunulan sonucun dogru olmasi gibi bir
zorunluluk tagimamaktadir.

Propaganda gerek kullandi§i arag, gerek varmak istegi sonu¢ agisindan
dogru ve ahlaki olma kaygisi tasimamaktadir. Bu nedenle olumsuz deger
yUkli  bir kavramdir. Propagandanin  kamuoyunun ya da toplumun
gudumuna  etkilemek igin  gergeklestiriimesi, o&zellikle siyasal alanda
demokratik gorus birliginin géz ardi edilmesine, sonuca mutlaka ulagmanin
éne cikmasina neden olmaktadir. Propagandanin taniminda yer alan dikkat
dagiiminin etkilenmesi olgusu bu anlami tagimaktadir.

Propaganda ikna etmeye dayanmaktadir. Asil amaci, énerisinin kesin kabull
olmakla birlikte, kargilagtirma yapilabilecek bagka bir goérige ya da sorunun
olumsuz yénlerine deginmemekte, kendi gériginu “Su gérus dogrudur.”
diyerek ve tek dogru olarak sunmaktadir. Propagandadai iletisimle agllanmak
istenen duygu, dasince ya da inanglarn kesin kabull, bunlarin
sorgulanmasi, farkli duygu, dusince ve inanglarn karsilastinima ve
aralarinda segcme  yapilmasi olanaklarini ortadan kaldirlarak
saglanmaktadir. Bu nedenle propaganda daha gok duygusal mesaijlar icerir,
olgularin yalnizca tek yénina sunar, genellemelere dayanir, dusunceye degil
eyleme yénelir, sembol ve sloganlara yaslanir. Kugkusuz propagandanin
basarisi, hitap ettigi duygularin hedef kitledeki gucune baghdir.

Sunulan gérust kabul etmeyenler, fiziksel siddet kullanimindan bagka
yollarla, érnegin toplumsal olarak kinanma ya da vyaltlanma ile
cezalandinimaktadirlar.
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( C) Krizle Baglantil Gérﬁlme)

Halkla iligkiler kuruluslarnn asil ugras alanlar (drnegin Gretim, vb.) ve bu alanlarin
teknik anlamda yénetiminden gok, onlarin ugraslan geregi gevreleri ile iligkilerinin
gelistiriimesi ve iligkilerde ortaya ¢ikan ya da gikabilecek sorunlarin giderilmesiyle
ilgilidir. Ancak sorunlarla ilgilenme halkla iligkilerin yalnizca kriz ortaya ¢iktiginda
gerektigi gibi yanlis bir anlayisa yol agmaktadir.

Kuskusuz, kriz halkla iligkilerin basa gikmasi gereken bir sorundur. Ancak, krizlerin
yarattigi sorunlarin acilen karsilama zorunlulugu, genellikle kimi bilgilerin tek yanl,
dar kapsamli olarak aktariimasina yol agar. Bdyle bir bakis, halkla iligkileri kendisini
ayirmaya galigtigr diger uygulamalara yaklastiran bir aliskanhigr gelistirir ve halkla
iligkilerin anlagiima ve uygulanmasinda énemli bir engel olusturur.

Oysa halkla iligkilerde, kuruluglarin gevrelerindeki olusum ve degisimlerin izienmesi,
ileride ortaya gikabilecek sorunlari gikar sanarak énlem &nerilerinin geligtirilip
yénetime sunulmasi éncelik tagir. Bu baglamda halkla iligkiler gagdas yénetimin
etkililigi ile iligkilidir. Halkla iligkilerin verimlilik ve etkililik ile iligkisinin dogrudan
gbzlenememesi, kriz olugmasini engellemeyi amagclarindan biri sayan iglevin bu
yonunu perdelemekte ve onu kriz yénetimine indirgemektedir.

1) HALKLA iLiSKILERDE KAPSAYICI YAKLASIM

Halkla iligkilerin tek bir taniminin olmayisi rastlanti degildir. Halkla iligkilerin
gelisim gizgisi ve gesitli dénemlerde belli uygulamalarla buttnlesmesi tek bir
tanim vermeyi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle kesin bir tanimdan cok,
kapsayici bir anlayigsa yénelmek daha dogru olacaktir. Bu anlayis agiklayici
bir nitelik tagimak zorundadir.

C A) Secilmis Tanimlar )

Halkla iligkileri kavramak igin onun temel amacini belirlemek gerekir. Bunun
icin kimi segilmis tanimlara gerek vardir. Edward L. Bernays halkla iligkileri:

1. Halka bilgi verilmesi,
2. Halkin tutum ve davraniglarini etkilemeye yénelik ikna ve

3. Kurulus ile ilgili oldugu topluluklarin tutum ve eylemlerinin karsilikli olarak
bltunlestirilmesi cabasi
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olarak tanimlamaktadir. Bu tanim halkla iligkilerin hem farkli, hem de birbiri ile
ilintili ¢ ydnunu belirlemektedir. Buna gére bilgi verme, ikna ve butlinlesme
halkla iligkilerin niteligini olusturmaktadir.

Halkla iligkilerin amaglarina ulagsmak igin izlenecek yolu, amaglarin igerigini
Public Relations News vermektedir. Buradaki tanima gére halkla iligkiler
“Kamunun tutumlarinin degerlendirilmesi; kurulus politika ve faaliyetlerinin
kamu yarari ile buttnlestiriimesi; anlayig ve kabul saglamaya yénelik planli,
programli, surekli bir yénetim surecidir.”

Bu tanimda ilk olarak kurulusun cgevresini tanimasi, bilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. ikinci olarak kurulug-kitle butinlegmesi kamu yarari ile
iligkilendirilmektedir. Bilgi verme, bu nedenle kamu yararini belirlemeye
yéneliktir. Ugtincu olarak halkla iligkiler bir yonetim streci olarak alinmaktadir.
Buna gére halkla iligkiler bilgi vermeyi, anlayig ve kabulin saglanmasini,
kurulug yénetimince gergeklestiriimesi gereken bir iglev, bunlarin yapiimasini
da bir yonetsel streg olarak almaktadir.

‘[ Halkla iligkilerin iglevsel yonu ise Robinson’un taniminda yer almaktadir.
|
| Robinson halkla iligkilerin:

« Bir kurulugun ilgili oldugu topluluklarin tutumlarini  dlgme,
degerlendirme ve yorumlama,

+  Kurulusun toplumda gérdugu kabul ve anlayigin artinimasinda
ybnetime yardimci olma,

«  Kurulus amaglarini ilgili oldugu toplulugun amag, c¢ikar ve
gereksinimi ile butunlegtirme,

«  Kurulusun anlayis ve kabul gérmesini saglayacak programiar
gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak tzere dort temel iglevi

\ yerine getirdigini belirtmektedir. //
.

(C B) Kapsayici Anlayisin icerdigi Ozellikler )

Yukaridaki tanimlarda, artik énceki gruplardakilerden daha farkli bir halkla
iligkiler tanimi yer almaktadir. Bu Ug tanim halkla iligkileri hem agiklamakta
hem de belli dzelliklerin ortaya gikmasini saglamaktadir. S6z konusu ozellikler
asagidaki gibi siralanabilir.
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1) Etkilegim Olgusu

Dikkat edilirse butin tanimlarda kuruluslar gevreleriyle surekli etkilesim
igindeki érgutler olarak alinmakta, bir yandan gevreden etkilenen bir yandan
da gevreyi etkileyen toplumsal birimler olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenle halkla iligkilerde de amag yalnizca kurulusu halka kabul ettirme
ya da halkin her istedigini yapma degildir. Amag her iki tarafin birbirini
etkileyebilmesi, bunun igin aralarinda karsilikli - olarak  bilgi  akiginin
saglanmasidir. Bu amagla bir taraftan halkin beklentileri, istemleri, gesitli
konularda tutum ve davraniglar 6grenilmekte; programlar gelistirerek
kuruluga yoénelik kabul ve anlayigin artinimasina  c¢alisilimaktadir. Diger
taraftan da kurulusun da kendini, amag ve etkinliklerini gézden gegirmesi,
gerektiginde yeni duzenlemelere gitmesi, hatali yénlerini duzeltmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik halkla iligkilerin iki yénlU olusu ile anlatilir.

2) Halk (Kamu) Kavrami

Halkla iligkilerde halk ya da kamu, gtinltk yagsamda kullanildigi anlamdan daha
farkli bir kavramdir. Halkla iligkilerde halk (kamu) sézctgu ile teknik anlamda bir
kurulugun etkinliklerinden, davranigindan dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da
olumsuz olarak etkilenen; kanaat ve eylemleriyle kurulugu olumiu ya da olumsuz,
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen; ortak kanilara, davraniglara ve Gikarlara
sahip birey, grup ve kuruluglar anlatiimaktadir. Bagka deyisle bir tek ve homojen
bir halk ya da kamu séz konusu degildir.

Her kurulug bu anlomda birden gok “kamu“ya sahiptir, onlar etkiler ve
onlardan etkilenirler. Cesitli “kamular” kurulusun amag ve politikalarini
kurulustan farkll bigimde yorumlayabilir, bunlarin kurulustan beklentileri,
sorunlari birbirlerinden farklidir. Bu farklilik kurulugun bilgi verme ve ikna etme
etkinliklerinin de farklilastinimasini gerektirir.

3) Uzmanhik

Amaglarini gergeklestirebilmek igin halkla iliskiler farkli uzmanlik bilgilerini
kullanmak zorundadir. Ornegin, gesitli kamularin istem ve gereksinimlerini
ogrenme, tutum ve davraniglarini degerlendirebilmek igin gegerli insan
iligkileri; tutum ve davraniglarin nasil olusup degistigi, nasil odlgulecedi ve
yorumlanacag), nasil etkilenecegi konusunda bilgilere sahip olmak gerekir.
Bu nedenle halkia iligkiler uygulamali toplumsal ve davranigsal bilimlerden,
bu alanlardaki verilerden yararlanir.
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Yine kitleye bilgi verme ve ikna etme islevi halkla iligkileri iletisim olgusuyla
butunlestirir. Her kurulusun farkh 6zellikler tasiyan, farkl beklentileri olan gesitli
kamularinin varhgi, gesitli kitlelerin ézelliklerine uygun iletigim programlarinin
ya da kampanyalarin gelistiriimesini, uygulanmasini ve sonunda programin
ne olgude etkili oldugunun saptanmasini gerektirir. Bunun igin de, hem
iletigim sureci, hem iletisim araglarinin temel 6zellikleri, iletigim &rgutlerinin
(medyanin) niteligi ve etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

4) Yoénetim iglevi Olma

Halkla iligkiler iginde yer aldigi kurulusta kitlenin, kitlede kurulugun amaglarina
uygun degisikliklerin gergeklestiriimesine yonelik, iki yonla iletigime dayali
planli ve surekli galismalari anlatir. Bu nedenle halkla iligkilerin yonetim
tarafindan tasarlanmasi ve yerine getirilmesini gerekir.

Kurulug ile gesitli kamulari arasinda batinlesme her gseyden énce kurulustan
kitleye, kitleden kurulusa sistemli, dazenli bir bilgi akiminin saglanmasinag,
taraflarin birbirlerini tanima-bilme gereksiniminin gideriimesine, aralarinda
bir anlayig ve isbirliginin gelismesine baglidir. Bu ise bir anda ya da
kendiliginden olusmaz. Kurulugla gevresi arasindaki iligkilerin gelistirilmesi,
halkla iligkilerin anlamini bilmeyi, iligkilerin halkla iligkiler mantigi ile ele
alinmasini ve buna gére hareket edilmesini gerektirir.

IV) HALKLA iLISKILERIN ANLAMI

Halkla iligkiler ¢ anlama gelmektedir:

«  Bir kurulusun kamulari olusturan birey ya da gruplarla iligkileri,
«  Kurulusg ile kamular arasindaki iligkilerin niteligi,

. Kurulusun bu gruplarla olumlu iligkiler geligtirmek igin kullandigi yontem
ve araglar.

ilk anlam bir durum saptamadir. Her kurulug yaptigi is nedeniyle gérece genig
ya da dar gesitli halk kesimleri ile iligki igindedir. Ancak cesitli kesimlerle
arasindaki bu iligki, bir 6rnek degildir. Bu nedenle farkli birey ve gruplardan
sz edilmektedir.

ikinci anlam, hem bir butan olarak, hem tek tek farkli kamularla kurulugun
iligkisini degerlendirmeyi igerir. Bu anlam iginde, bir kurulusun iligkileri iyi-kotu



46 ADAY MEMURLARIN TEMEL EGITIM DERS NOTLARI (2)

olarak degerlendiriimektedir. “A  kurulusunun halkla iligkileri koétadar.”
denildiginde iligkilerin niteligi ile ilgili genel bir degerlendirme yapiimaktadir.

Uglncu anlam ise var olan iligkinin surdurtimesi, gelistirilmesi ya da
degistirilmesi i¢in halkla iligkiler etkinliklerinin hangi noktadan hareket
edecegini, hangi hedefe yoénelecegini gésterir. Ancak, burada da olumlu
nitelikte iligki geligtirme ile bunun igin kullanilacak yéntem ve araclari
ayirmak gerekir. ilkinde belli bir duruma gére iligkileri daha olumlu bir
duzeye getirme séz konusudur. Bunun igin énce var olan durumun ne
olgide olumlu oldugu belirlenmelidir. Cesitli kamular ve iligkilerin niteligi
belli olmadan, olumiu iligkiler gelistirme ¢abasi, bir bakima bosa zaman
kaybi sayilir. Ancak bundan sonra, iligkinin gelistirilmesi dustunulen grup ya
da gruplarin &zelliklerine uygun belli yéntem ve aracglar kullanilarak
girigilecek bir gaba anlamli olabilir.

V) HALKLA iLiSKILERIN iLKELERI

Halkla iligkilerde mutlaka uyulmasi gereken dért temel ilke vardir:

3
ﬁ * DuUrustluk *  Butge * inandinciik ~ * Tekrarlama

( A) Dﬁrﬁstlﬁk)

Bu ilke onurlu ¢alisma, guvenilirlik ve dogrulugu kapsar. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde bulunan kurulug, gerceklerden ayriilmadan, sahip oldugu
kogullari abartmadan veya oldugundan iyi veya kétu gosterip hedef-kitle
olan halki yaniltmadan, gizlilige uymak kaydiyla mumkan olan her seyi
oldugu gibi aksettirerek onun ilgi ve destegini kazanmak zorundadir.
BOylece daha sonra karsilasilabilecek bazi problemler, daha baslangigta
¢ozmlenerek, halkin  guveninin  kazanilmasi, olumiu  tutum ve
davraniglarin saglanmasi mimkan olabilir.
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(" B)inanameink )

! »
ﬁcndmcmk halkla iligkileri yarttenlerin yaptiklari isin dogru olduguna

inanmalar ve bu inang dogrultusunda hedef kitleyi inandirmaya
galigmalari ilkesidir. insanlarin inandiklar konuda galigmalari ve inandirici
olmalari daha kolaydir. inandiricilik ilkesinin gergeklesebilmesi igin,
hedef-kitle olan halkin iyi taninmasi ve 6zelliklerinin bilinmesi gerekir. Bu,
halka ulagtinimak istenilen mesajlarin kolayca anlasilabilecek bir dille
hazirlanmasini ve gesitli kanallardan verilmesini saglamak bakimindan
da énemlidir. CUnku halkla iligkiler faaliyetleri gelisigtzel faaliyetler
olmayip, mutlaka bir plan dahilin (ratd i .

& yip abirp a de yaratulmesi gereken gall§mclard|r/

Halkla iligkilerin planlamasinda, arastirma ve bilgi toplama ilk agamayi
olusturur. Bu asamada kurumun personel ve butge durumu ile hedef
kitlenin o6zellikleri, egilimleri, alskanliklar, goérugleri saptanmalidir. Bu
agsamada basinda yer alan yazilardan, kurulugsa gelen mektuplardan,
raporlardan, yérenin taninmig kisileri ile yapilacak goéragmelerden,
istatistiklerden ve bilimsel arastirma yéntem ve tekniklerinden
yararlanilabilir. Ayrica, varsa daha 6nce yapilmig olan halkla iligkiler
caligmalari da dikkate alinmalidir. Béylece elde edilebilecek bilgilerin
1siginda yapilacak halkla iligkiler galigmalari saptanilarak, planianabilir.

( C) Tekrarlama )

Halkla iligkiler faaliyetleri surekli olduguna goére, halka iletiimesi amaglanan
mesajlarin, halki biktiracag endigesine kapiimadan sik sik tekrarlanmasi,
strekli olarak halkin dikkatinin ¢ekilmesi ve bu dikkatin uyanik tutulmasi
gerekir. Bunun igin halka verilmek istenilen mesajlar, ayni kanaldan, sik sik
tekrarlanmali veya cesitli kanallardan benzer kaliplarda iletiimelidir. Bu
konuda surekli tekrarlarin biktirici olacagr daguntlmemelidir.

Cagdas kamu ydénetimi anlayigi, demokratiklik, karlilik ve verimlilik ilkelerini 6n
plana gikarmaktadir. Batan halkla iligkiler faaliyetleri, gaigmanin genislik ve
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yogunluguna gdre bir harcamayi gerektirir. Harcama kaginilmaz olduguna
gore, halkla iligkiler faaliyetleri planlanirken, bunun mali portesi de
hesaplanmaldir. Kurum olanaklarini  asan  meblaglarin harcanmasi
gerekiyorsa maddi yardim saglanabilecek kisi ve kuruluslar da hedef kitlenin
bir bolumua olarak géz énunde bulundurulmalidir. Bu gibi kisi ve kuruluglara
da ulasiimaya ¢ahgilmali, gerekli maddi ve manevi destek saglanmalidir.

VI) HALKLA iLiSKILERIN YAPILANISI

Halkla iligkiler iginde yer aldigi kurulusun amaglarnnin gergeklesmesine
katkida bulunur. Bunun igin 6énce bir yonetsel islev olarak kabul edilmeli,
sonra da kendi gereklerine uygun bicimde yapilandiriimalidir. Onemli olan
nokta, kurulugun diger asli islevleri gibi sureklilik kazanmasi ve bu sureklilik
icinde de halkla iligkilerin kendi yapisinin, 6zelliklerinin korunmasi gerekliligidir.
Yonetsel iglev olarak halkla iligkilerin iki yonluluk, kurumsallagma ve bilimsellik
olarak belirlenebilecek kendine 6zgli amaglar, kurulugs amaglarindan
bagimsiz degildir. Halkla iligkilerin sonul hedefi kurulug ile gesitli kamulari
arasinda amag, beklenti, davranig butunlesmesini saglamaktir. Halkla
iligkilerin iglerlik amagclari ise, bu buttnlesmeyi gergeklestirmek igin, iki yonlU
iletisime dayal bir iligki gelistirme olarak belirlenir. Bu amaglar, bir bakima
halkla iligkilerin kuruluslardaki varlik nedenidir. Ama halkla iligkilerin basarisi
igin bazi kosullarin gergeklegsmesi de zorunludur.

Comn )

Halkla iligkilerin bir ydnetim islevi olmasinin ilk kosulu ¢aligmalar yaratecek bir
birimin varlididir. Bu birimin kurulugun st kademelerine yakin bir yerde olmasi,
hatta birim yéneticisinin Ust kademe yénetimde yer almasi galismalarin basarisi
icin gerekli sayilir. Béylece halkla iligkiler kurulug politikasinin  bir parcasi
durumuna gelecek, alinan kararlari etkileme glictine sahip olabilecektir.

( B) (")rgijtlenme)

Halkla iligkilerin yonetim iglevi olmasinin ikinci kosulu, birimin halkla iligkilerin
iglevierine uygun olarak 6rgutlenmesidir. Uygulamada halkla iligkilerin
danigma ve yaratme olmak Gzere iki ayri iglevi yerine getirdigi goralmektedir.
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Halkla iligkilerin “kurulusun ran, politika ve personelinin toplumda gérdagu
kabul ve anlayigi artirma amaglarinin tanimlanmasinda ydénetime yardimci
olmak”, “ilgili kamularin tutum ve davraniglarini yénetime agiklamak” ya da
“karar ve eylemlerinin yonu ve igerigi agisindan ydnetime yardimci olmak”
olarak belirlenen iglevleri danigma iglevi olma niteligini tasir.

Halkla iligkiler tanimlari onun ayni zamanda bir yaritme gérevi niteligi de
tasidigini géstermektedir. Ornegdin, kurulusun toplumda goérdagu kabul ve
anlayigi artiracak programlar hazirlama, uygulama ve degerlendirme amaci
bunun tipik bir érnegidir. Bu anlamda halkla iligkiler, kurulug icinde iletigimin
etkili bir bicimde igletimesine, dig kitleye yodnelik cesitli programlarin
hazirlanmasi, etkili bir iletisimle uygulanmasi ve degerlendiriimesine yoneliktir.

\
Aolkla iliskiler yaratme iglevi olarak U¢ alanda iletisim akiminin etkililigi}
saglamaya yoneliktir:

*  Kurulug yoénetimine genel kamuoyu ve kurulugsun dogrudan iligkide
bulundugu gruplar (dis kamular ya da hedef kitleler) ve kitle iletigim
araclarinin igerik analizlerini saglamak,

«  Kurulustan dig ve ic kamulara bilgi akimini saglamak (Bu akim hem st
duzey yoneticileri arasinda, hem de onlarla orta ve alt kademe
yoneticileri ve galisanlar arasindadirr.),

« Ust kademe yodnetimince caliganlara kurulusun politikas, amaglar,
\ etkinlikleri ile ilgili dustnce, géras ve énerilerinin aktariimasini saglqmck/

L

Halkla iligkilerin amagclarinin gergeklesebilmesi i¢in Uguncu kosul, “halkia
iligkiler streci” olarak nitelenen ve her biri farkl, ama i¢ ice gegen eylemleri
iceren asamalarin  gergeklestiriimesidir. Bu asamalar bilgi toplama
(arastirma), planlama, iletisim ve degerlendirmedir.

Halkla iligkilerin genel olarak bir iletisim etkinligi olarak goérinmesine ve
iletisimin halkla iligkilerde gok 6nemli bir yeri olmasina karsin, suregte bu
asamalarin her biri digeri ile ayni agirid tasir ve etkili bir uygulama igin hayati
éneme sahiptir. Bilgi toplama, planlama ve degerlendirme, halkla iligkileri basit
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bir bilgi aktarmadan ayiran temel 6zelliklerdir. Bunlardan birinin gereklerinin
yerine getirilmemesi gabalarin bagarisiziga ugramasi sonucunu dogurur.

Ornegin, kurulugun gesitli kamularina aktarmak gereksinimi duydugu bilgiler
ile bunlarin 6grenmek istedigi, gereksinim duyduklar bilgiler farkl olabilir.
Aktarilan bilgiler kitlenin dikkatini gekmemis, eksik veya yanlig anlasiimig ya
da benimsenmemis olabilir. Ya da aktarilan somut bilgiler, aktariimak
istenilen dusunceleri ve amaci tam olarak yansitmayabilir. Oysa bilgi
aktarmanin amaci, bir isin nasil yapilacaginin belirlenmesi ve/veya
kolaylagtirimasinin  saglanmasi, bir konuda ortak tutum ve davranigin
gelistiriimesi olabilir. Ama kitlenin bir konuda neyi, ne kadar bildigi ya da bir
konudaki tutumunun veya davranig kalibinin ne oldugu bilinmeden bilgi
aktarmak da gogu kez bosa gaba olabilir.

Vi) HALKLA iLiSKILER SURECININ ASAMALARI

Aslinda yukaridaki agamalar birbirinden kesin gizgilerle ayrlamayan, i¢ ige gecen
bir igleyis gdsterir. Ancak surecin anlagiimasini kolaylastirmak igin her asamanin
ayri olarak ele alinmasi daha yararldir.

\

ﬂ[’* Bilgi Toplama * Planlama  * Uygulama *  Degerlendirme

( A) Bilgi Toplama (Arastirma) )

Kuruluglarin gevrelerini tanimalari, kendilerini etkileyen etmenler hakkinda
bilgi edinmeleri amaglarini gergeklestirmeleri, gevreleri ile uyumlu iligkiler
kurma agisindan énemlidir. Ornegdin, kurulug amaglarinin gesitli kamular
(kitleleri) tarafindan algilanis ve yorumlanma bigimi, amagclarinin kargiladig
temel gereksinmelerdeki degismelerin yaratti§i tepkiler, etkinliklerinin ve
galiganlarinin iyi ya da kétu olarak degerlendirilisi kisa ya da uzun dénemde
kurulugun basarisi Gzerinde etkili olur. Bu nedenle kuruluglar bunlar égrenme
ve gabalarini buna goére duzenleme, bunun igin de duzenli olarak saglikli ve
guvenilir bilgi almak zorundadir.

Halkla iligkiler bir bilgi alma ve verme olgusudur. Bir bakima halkla iligkilerin
gereksindigi saglikl bilgilerin kapsami, bir kurulusun politikasindan etkinliklerine,



AILE, CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG! / CALISMA GENEL MUDURLUGU 51

islevlerinden davranigina kadar tim alanlarina yayilir. Taniminda yer alan amag
ve iglevleri gerceklestirebilmek, yénetimin gevresi ile iligkilerini dlzenlemede
doyurucu karar verme ve sorun ¢dézme kapasitesini artirmak gibi gesitli
nedenlerle sadlikl bilgilere ulagmak zorundadir.

Halkla iligkiler ayni zamanda gesitli kamularin kurulugla ilgili gavenilir bilgi
edinme gereksinimini de kargilamak, cevreye bu tur bilgileri aktarmak
amacindadir. Bu onu diger bilgi verme turlerinden ayiran temel 6zelliktir.
Baska deyisle guvenilir bilgi saglanmasi ve aktarimi, yénetsel bir iglev olarak
kabul edilen halkla iligkilerin 6zUnu olusturur. Halkla iligkilerin tasidigi bu 6zellik,
arastirmaya halkla iligkilerde ézel bir yer verilmesini gerektirir.

Bir konuda bilgi edinme yollarinin timU arastirma olarak nitelense de,
arastirma “guvenilir bilgiler saglamak igin kullanilan yéntemlerin toplami”
olarak tanimlanir.

Bilgi toplamada baglica U¢ yol izlenmektedir. Bunlardan birincisi mevcut
kaynaklarin incelenmesidir. Cesitli raporlar, toplanti tutanaklari, kayitlar, daha
6nce yapiimis arastirmalar, gazete yaymnlari bu tar kaynaklari olusturur.
ikincisi, kurulusa gelen mektuplarin sikayet ve énerilerin, kurulug Gyelerinin
cesitli iliskilerde edindikleri izlenimlerin 6grenilmesidir. Uglincusu ise bilimsel
yoéntemlerin kullaniimasidir.

1) Var Olan Bilgilerden Yararlanma

Bunlar hemen her arastirmacinin yararlanabilecedi el altinda bulunan ya da
kurulug disinda elde edilen bilgilerdir. Faaliyet raporlar, toplanti tutanaklari,
kayitlar, benzer konularda daha énce yapiimig ¢galismalarin raporlari, kurulug
icinde ve diginda belli alanlarda uzmanlagsmis ya da cgesitli etkinlikler
hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin gorusleri, bilimsel kuruluglarin gcahgmalari,
gorsel ve igitsel basinda yer alan haberler, yazilar vb. gesitli konularda
yararlanabilecek kaynaklari olustururlar.

Ancak bunlardan yararlanmada hatirda tutulmasi gereken kimi noktalar
bulunmaktadir. Bunlardan biri her olayin kendi kosullari iginde ele alinmasidir.
Benzer goérinen olaylarda bile, yeni etmenler ise karigir, kosullarda bir
degisme meydana gelir. Ote yandan kimi kaynaklarda bilgilerin bir b&lumu
farkli amaglar icin Uretilmis, bir bélimu bilimsel yéntemlere dayanmadan
elde edilmig olabilir. Kaldi ki, bilgilerin bir b8lumu bilimsel olarak saglansa dag,
farkh bir dénemde, farklh kosullarin neden oldugu sorunlarla ilgili
bulunabilirler.
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2) Basini izleme

Basini izleme en bilinen, en yaygin bilgi toplama yollarindan biridir. Basin her
kurulus igin, kamuoyunun kendisi hakkindaki kanaatlerini yansitan, giderek
gunumuzde kurulusun kamuoyundaki imaji Gzerinde etkili olan énemli bir
kurum olarak kabul edili. Aynt zamanda kuruluglarin - kamuoyunu
bilgilendirmede kullandiklar en temel araglardan biridir. Bu nedenle basin
halkla iligkilerde 6nemli bir yere sahip olmakla kalmaz, basinla iligkiler halkla
iligkilerin ayrilmaz, battnleyici bir yénunu olugturur.

Bununla birlikte bilgi toplama amaciyla basini izliemenin belli sinirlari da
bulunmaktadir. Her seyden énce basinin izlenmesi kanalyla toplanan bilgilerin
nasill bir islem gérdagu énemlidir. Bu yolla toplanan bilgilerin kalicy, iyilestirici bir etki
yapmasl ya da amacin gergeklesmesine katkida bulunmasi igin  bilimsel
yéntemlerle ¢dzimlenmesi zorunludur. Ayrica basini izleme halkla iligkilerin
ayrimaz bir pargasi olmakla birlikte, tek ve en saglikh bilgi toplama yolu degildir.
Bunun baslica nedeni basinin her zaman kuruluglara iliskin tim bilgi ya da
dustnceleri yansitmamasi, gogu kez kendisi agisindan haber degeri olan ve
izleyici kitlesinin ilgisini gekecedi dustnulen bilgilere yer vermesidir. Her iki durumda
da dazenli ve saglikl bilgi toplama amaciyla basini izleme yeterli oimamaktadir.

3) Kurulug Kaynaklari

Her kurulus kendisi ile ilgili zengin bir bilgi birikimine sahiptir ve bu bilgileri
gerektiginde kullanabilmek igin, dosyalama ydéntemi ya da bilgisayar
kullanarak toplar ve korur. Buna ek olarak kurulugsa cesitli konularda gelen
mektuplar, sikayetler, éneriler, kurulug Uyelerinin sahip olduklari bilgiler ve
kisisel iligkilerinde edindikleri izlenimler de érgutsel bilgi kaynaklarini olusturur.
Bunlar da halkla iligkiler igin dnemlidir.

Ancak, halkla iligkiler konusunda yararl olacak bilgilerin genellikle arsivlerde
yer almamasi, ¢codu kurulusta dosyalamanin sistemsiz yapilmasi ya da
bilgisayarin yetersiz kullanimi gibi sorunlarla karsilasiimaktadir. Ayrica, halkla
iligkilerin bu kaynaklardan yararlanilabilmesi igin her seyden 6nce kurulustaki
birimler arasinda igbirliginin ve iletisimin iglemesi gerekir. Oysa birimler
arasindaki iletisim kopuklugu, birimlerin birbirinden bilgi saklamasi gogu kez
goérulen aksakliklardir. Bu davraniglar kurulusun halkla iligkiler sorunlarini
yaratan ana nedenlerden biridir. Bazen de kurulug Uyeleri olaylari, sorunlari
kurulusun bakis agisindan, yanh olarak yansitabilirler. Bu durumda, sorunlara
iligkin nedenler saglikh bir bicimde saptanamayacadi igin, kurulug
kaynaklarindan saglanacak yarar da sinirl olacaktir.
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Bir bagka ve 6nemli sorun, ézellikle tlkemizde gogu kurulusta halkla iligkilerin
bu sorunlarla ilgili sayilmamasidir. ilgili sayildigi durumda ise, érnegdin
olumsuz yorumlara yol agacak bilgiler s6z konusu oldugunda, ya da verilen
bilgilerin Ust kademe ydnetimce bilinmesinin istenmemesi durumunda,
kurulug Gyeleri bilgi vermede isteksiz davranmakta, hatta kaginmaktadirlar.

4) Bilimsel Yéntemilerin Kullaniimasi

Halkla iligkiler iglevi agisindan énemli olan, toplanan bilgilerin yansiziiginin ve
gavenilirliginin  saglanabilmesidir. Bu nedenle halkla iligkilerin iglemesinin
kosullarindan biri alanda bilimsel ydéntemlerin agirlik kazanmasidir. Bilgi
toplamada goéreli olarak en guvenilir yol, masrafli ve zaman alici olmasina
kargin bilimsel yéntemlerin kullaniimayla dig ve i¢ kamularin kurulug ve
etkinlikleri hakkindaki tutum ve davraniglar saglik bir bigimde 6grenilebilir,
gesitli sorunlarin nedenlerine inilebilir.

Bilimsel arastirmalar -aragtirmacinin amacinin diginda- yéneldikleri amag,
bagka deyigle neyi gbzimlemeye yatkin olduklari agisindan Gge ayrilir:

a) Anlamaya Yénelik Arastirmalar

Bir konuyu tanima, daha ¢ok bilgi edinme, daha kesin varsayimlar formule
etmeye yoneliktirler. Aragtiricinin her tar bilgiye agik olmak zorunda oldugu bu tar
arastirmalarda kullanilan yéntemlerin basglicasi “6rnek” yéntemidir. Bu yéntemle
aragtirici kigi, grup ya da érgutleri ayrintili bir bigimde inceler. Halkla iligkilerde
gogu konu cesitli disiplinler gergevesinde ele alindigindan hemen her halkla
iligkiler aragtirmasinin bir yén anlamaya yénelik arastirma niteligi tasir.

b) Betimleyici Aragtirmalar

Bir kurulugun iligkide bulundugu grup (kamu) ya da gruplann (kamularin)
Ozelliklerini betimlemeye ya da dzetlemeye ydnelen tUm arastirma gabalarn bu
kategoriye girerler. Bu tur arastirmalar:

+  Bir birey, grup ya da kurulusun &zelliklerini 6zetleyenler ve betimleyenler,

+  Bir olgunun bir bagka olgu ile birlikte, veya bir olgudan sonra olugum
sikhiginit belirlemeye yénelik olanlar

olmak tzere iki gruba ayriliriar.

Halkla iligkilerde aragtirmalarin bayutk bir bélumua betimleyici aragtirmalardir.
Ornegin bir gazetenin okuyucu kitlesinin ya da bir kurulusun belli bir birimi ile
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dogrudan (ya da dolayl) iligkide bulunan birey ve gruplarin 6zelliklerinin
saptanmasina yénelik arastirmalar (a) grubuna, belli 6zelliklerle iligkili
olgulan saptamaya yénelik arastirmalar ise (b) grubuna girer. Bu iki amag
ayni arastirmada da yer alabilir.

c) Aciklayici Arastirmalar

Cesitli degiskenler arasindaki nedensel iligkileri aramaya, bu iligkilerle ilgili
gesitli varsayimlari sinamaya yénelik arastirmalardir. Ornegdin bir kurulusta
halkla iligkiler birimi, yaptigi is konusunda daha iyi bilgilendirilmig bir galigan
kitlesinin dig kamularla iligkilerde daha verimli olacagini varsayabilir ve bunu
arastirma ile sinayabilir. Burada yapilan bilgilendirme ile ¢alisanlarin
verimliligi, verimlilikle de kamularla iligki arasinda nedensel bir iligkinin
aranmasidir. Uygulamada arastirmaci yeni bir konuda énce alani 6grenmek,
sonra sorunun ozelliklerini betimlemek, sonra da acgiklama geligtirmek
durumunda kalabilir. Bagka deyigle tek bir arastirmada U¢ aragtirma tipinin
de kullanilmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle 6énemli olan “arastirma
siniflamasinin bir amag degil, bir arag olmasi“dir.

Halkla iligkiler alaninda arastirmaya, genel olarak, bilgi verme, cesitli
kamularin tutumlarini 6lgme, degerlendirme, her hangi bir konuyla iligkili
kamularin tutum ve/veya davraniglarini etkileme, kurulug ile kamulari
arasinda gunluk iligkilerde karsilagilan gesitli sorunlart giderme ya da
yonetimi gelistirme gibi gesitli konularda bagvurulmaktadir.

Bununla birlikte, halkla iligkilerin farkli anlamlar ve gérevleri (islevileri) dikkate
alindiginda bir kurulugun tam yoénleriyle ilgili sorunlarin bayuk bir b&IGmunan
halkla iligkiler sorunu olarak nitelenebilecedi aciktir. Baska bir deyigle
arastirma kurulug ve gesitli kamulari arasindaki iligkileri ilgilendiren her hangi
bir sorun, etkinlik ya da duzenleme ile ilgili olabilir. Halkla iligkilerde ilgilendigi
konularin  gesitliligi  nedeniyle arastinlan  konunun, incelenen alanin
ozelliklerine uygun olarak davranigsal ve uygulamali bilimlerdeki aragtirma
yontemlerini, bu alanlarin verilerini kullanmak zorundadir.

Genrllikle arastirmanin her seyi ¢dézmesi beklenir. Oysa aragtirmalar sorunu
¢6zmez ya da bize o konuda ne yapilacagini séylemez. Yalnizca belli bir konuda ne
dusunuldugu, karsilasilan gugldklerin neler oldugu vb. konularda bilgi verir.

Halkla iligkiler arastirmasi ile sorunun ana kaynaklari (Bu tutum, bilgi eksigi,
yonetsel duzenleme vb. olabilir.) saptandiktan sonra bunlarin duzeltilmesine
iliskin &neriler getirilir. Bir konuda bilgi eksiginin giderilmesi, bir bagkasinda
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kimi davraniglarin duzeltiime yoluna gidilmesi, kimi konularda iglemlerin
basitlestiriimesi, standart yéntemlere gidilmesi, basvurulacak ydnetsel
kademelerin ya da gerekli iglemlerin azaltiimasi vb. &énerileri arastirma
sonunda girisilecek programilar niteligi tagirliar.

{: B) Planlama)

Halkla iligkiler surecinin ikinci agsamasi “planlama“dir. Planlama belirlenen
amaglar gergeklestirmek igin gerekli olan araglarin saptanmasi ile ilgili bir
kavram olup “amaglarin ve bu amaglara ulasmak i¢in nelerin, ne zaman,
nerede, neyle ve kimlerce, nasil yapilacaginin” belirlenmesi olarak tanimlanabilir.
Planlama yalnizca iginde bulunan ani kapsamaz, ileriye dogdru bir bakisi igerir.

Halkla iligskilerde planlama genel olarak sorunun ne olduguna, bu konuda
neyin, nasil yapilacagina karar verme olarak tanimlanir. Halkla iligkilerde
planlar diger galigmalarda oldugu gibi uzun, orta ve kisa dénemli olarak
ayrilabilir. Uzun ve orta dénemli planlar daha g¢ok bir 6rgutin ve birimin halkla
iliskiler politikasinin gergeklegsmesine iligkin planlari icerir. Bunlarda ulagiimak
istenilen amaglar yer alir. Kisa dénemli planlar ise daha belirli noktalar
Uzerinde yogunlasan, daha dar nitelikte olan, genel planlama amacglarinin
ayrintilarinin - belirlendigi ve bunlara ulasma ydntemlerinin  saptandigi
planiardir.

Halkla iligkiler planlart énleyici ve onarici olmak UGzere de ikiye ayrilabilir.
Onarici planlar daha gok belli bir andaki sorunun ¢ézimune iligkin planlardir,
kriz anlarinda ortaya ¢ikarlar. Onleyici planlar ise ileriye yénelik sorunlarin
neler olabilecedinin édnceden saptanip, ¢ézUm yollarinin aranarak sorunlarin
krize déndgmesini engellemeyi amaglayan planiardir.

Genellikle uygulamada bir kriz dogdugunda halkla iligkilerin bu krize ya da en
azindan krizin atlatiimasina bir ¢6zim bulmasi istenmektedir. Ama halkla
iligkilerin asil amaci bir kriz dogmasini engellemeye ¢aligmaktir. Bu nedenle
halkla iliskilerde daha ¢ok énleyici planlamanin yer almasi gerekir.

Halkla iligkilerde program planlamasi, tim ¢alismalarin bel  kemigini
olusturmaktadir. Bundan dolayi programin birincil ve ikincil amagclarinin ve
bunlarin nedenlerinin, hedeflerin neler oldugunun; hangi araglarla, kime ve
nasil ulasilacaginin; nelerin, nasil, ne zaman sdylenecedinin ve bu ¢aligmanin
emek ve para olarak neye mal olacaginin agikga ve ayrintili bir bigimde
gosterilmesi gerekmektedir.
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Tum program planlamalarinda dikkat edilecek noktalari agagidaki g@
gosterilebilir:

+  Sorunun tum yoénlerinin, ttm etmenlerinin arastirnimasi,

+  Sorunu ¢oézimlemek icin mevcut ve gerekli kaynaklarin dokimanun
yapiimasi,

«  Gerekli para ve zamanin saptanmasi,
+  Gerekli uzmanlardan olugan bir grubun kurulmasi,

+  Kisa donemli ve gergekci olmayan zamanlamadan kaginiimasi,

+  Hata ve basarnsizliklardan ders alinmasi.

. y

( C) Uygulama (iletigim) >

Tum halkla iligkiler strecinin en goéze carpan yénd, hedef kitlelere bilgi
aktarmaya ve/veya onlari etkilemeye yoénelik olan iletisim asamasidir.
iletigim, yalniz halkla iligkilere 6zgi olmayip, toplumsal yagsamda insan
iligkilerinin temel o6gelerinden biridir. Halkla iligkilerin bir agamasi olarak
iletigimi anlayabilmek igin, onu gesitli boyutlariyla (mekanik, psikolojik,
yorumlayici-sembolik ve sistem-etkilegimi) incelemek gerekir.

Basit olarak iletisim, ortak semboller (simgeler) sistemi yoluyla anlamiarin,
duygu, dustnce ve davraniglarin aktariima sareci olarak tanimlanir. Yazili ya
da s6zIu sézcUkler, resimler, davraniglar vb. ortak simge ya da sembolleri
olugturur. Her iletisim semasinda su temel 6geler bulunur: Kaynak, ileti (mesaj)
ve alici. Bunlara bir de iletinin aktarldigi arag ya da kanal eklenir.

ILETiSiMiN TEMEL OGELERI

*  Gonderici
*  Mesqj

*  Kanal

* . Alicl
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1) Génderici (Kaynak)

Kaynak, iletisimi baglatan ya da baglatmakla sorumlu, genis bir kitleye dogrudan
ya da radyo veya TV gibi araglarla génderen birey ya da kurulugtur.

2) Mesaij (ileti)

ileti, kaynagin aliciya aktarmak istedigi bilgi, dustnce ve kavramlari
sembolize eder.

3) Kanal

Kanal, iletinin potansiyel aliciya aktarildigi ortami ya da gazete, radyo,
televizyon ve benzeri araglari anlatir.

4) Alici

Mesajin yéneldigi birey ya da bireylere alici denir.

iletisimin basarisi igin kaynagin mesajlarini alicinin ézelliklerini dikkate alarak,
bu ézelliklere uygun bir dille (alicinin anlayabilecegi) ve uygun aragla (aliciya
ulagan) aktarmasi gerekir. Alici ile kaynak arasindaki bagin kurulmasi, her
ikisinin bilgi, ilgi ve deneylerinin olusturdugu deney alanlarinin kesigmesini
gerektirir. Buna ortak deney alani denir. Alici ile génderici arasinda ortak dil,
degerler, amaglar vb. s6z konusu alani olusturan égelerdir.

iletisim sUrecinde alicinin iletisime tepkisini, iletiye yanitini anlatir. Bir bakima
geribildirim iletigimin amacini olusturur. Geribildirim iletisim strecinde -tipki iletinin
aliciya ulagmasinda oldugu gibi- her zaman kendiliginden ortaya ¢ikmayabilir. Bu
nedenle cogu kez geribildirimin saglanmasi kaynagin gabasina baglidir.

( G) Degerlendirme )

Halkla iligkiler strecinin son asamasi, degerlendirme olarak adlandirilir. Bu
agamada uygulanan programin  etkileri 6lgulir ve programin amacina
ulagma derecesi saptanir. Elde edilen sonuglar yeni bir program igin ilk
verileri saglar. Bagka bir deyigle, dederlendirme mantiksal olarak, sonraki
programin da bilgi toplama agsamasini olusturur.

Bir programin etkililigi dért boyutta degerlendirilebilir:
1) Dinleyicilerin Nitelik ve Niceligi

Burada ne kadar dinleyiciye ulagilabildigi, ulagilanlarin tim dinleyicileri ne
olcude temsil ettikleri, nitelikleri vb. arastirilir.
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2) Dinleyicilerin Tepkisi

Dinleyicilerin ilgilerinin gekilip gekilemedigi, mesajin igeriginin dinleyici
Gzerinde olumlu-olumsuz etkilerinin  olup olmadig;, mesaji anlayip
anlamadiklari arastirilir.

3) iletigimin Etkisi

Gonderilen mesajin fark edilen etkisi ve bu etkisinin surekliligi arastirilir.

4) Etki Suresi

Kullanilan kanallar ve mekanizmalardan hangilerinin etkili olduklari, hangi

tutum ve davraniglarin etkilenebildigi arastirilir.

VIII) HALKLA iLiSKiLERDE KULLANILAN ARAGLAR

Halkla iligkiler i¢ ve dig kamulara bilgi aktariimasinda, bu kamularla iligkilerin
duzenlenmesinde gesitli araglardan yararlanir. Hangi arag ya da araglarin
kullanilacag konunun, ulagiimak istenen grubun ve aracin ézelliklerine bagli
olarak belirlenir.

- Gazete - Radyo - Yarigma
- Brosur - Televizyon - Gezi
- Elkitabi - Sergi

- Kilavuz

- Bulten

- Yillik

- Dergi

- Mektup

- Afig

- Pankart

- Elilan

- Yonlendirici

- Yol gosterici
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A) Yazih ve Basili Araglar \}
y

N

Yazi ve baski teknigi kullanilan tim araglar bu grupta yer alir. Basili araglar
buaytk kitlelere ulagmaya olanak saglamasi, maliyetinin  degisebilmesi
agisindan yaygin bir gekilde kullanilabilen araglardir. Bu araglarin kullaniimasi
icin halkin okuma-yazma bilmesi ve okudugunu kavrayacak dizeyde olmasi
gerekir. Ulaslimak istenen grupta okuma-yazma oraninin dusuklugu séz
konusu ise bu araglardan bazilarinin resim ve sekil agirlikli olarak kullaniimasi
gerekir. Ayrica bunlarin kullaniima teknikleri iyi bilinmelidir.

1) Gazeteler

Ozellikleri ve galigma duzenleri bilinirse ulusal ve yerel olarak yayinlanan
gunlak gazeteler halkla iligkilerde buyuk o6lgtude yararlanilan araglardir.
Kurulus ile ilgili yenilik ve olaylarin haber olarak gazetelerde yer almasi veya
gazetelerde yayimlanmak Uzere yazilar hazirlanmasi yaygin yararlanma
érnekleridir. Ancak gazetelerde yer sinirli oldugundan, yayimlanmasi istenilen
haber ve yazilara yer verilmesi her zaman mumkun olmayabilir. Gazetede yer
alacak yazinin, gazeteci gézUyle haber niteligi tasimasi ve kamuoyunu
yakindan ilgilendirmesi gerekir. Bunun igin de gazete sahipleriyle,
muhabirlerle, kése ve fikra yazarlar ile duzenli ve iyi iligkiler icinde olmak
gerekir. Béylece hem konularin éneminin agiklanmasi hem de olaylarin
etraflica anlatiimasi imkani dogar.

2) Dergiler

Gazeteler igin s6z konusu olan durum, dergiler igin de asadi yukari aynidir.
Kuruluglar, imkanlari elverigli ise kendi dergisini de gikarabilirler. Ancak bu,
yararli olmakla birlikte belli bir bilgi ve gok galisma gerektiren, pahali bir
yoldur. Bu nedenle yeterli maddi olanaklara ve teknik bilgiye sahip
olunmadiginda yerel veya ulusal dergilerden yararlanma yoluna gidilmelidir.

3) Brogstirler

iligki kurulmak istenilen kitleye ulagmakta ve tanitmada gok yararl bir arag
olan brogurler, genellikle az sayfal ve bol resimlidir. Renkli olmalari maliyeti
yUkseltirse de gekiciligi artinr. Bunlarin en yararl tarafi igerik, baski ve dagitim
yénunden kurulugun kontrolU altinda olmasi ve amaca en iyi hizmet edecek
sekilde hazirlanabilmesidir.
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4) El Kitaplari veya Kilavuziar

Bunlar da okuyana bilgi veren, égretici, agiklayici ve yol gosterici nitelikte
basili araglardir. Kolay anlasilabilir ve agik bir dille hazirlanmig olmalari
gerexkir.

5) Bliltenler

Halkla iligkiler araci olarak, ilgili kisilere surekli bilgi verme imkani saglar.
Kurum digi iligkilerde kullanilan ¢ok sayfall mektuplar olarak nitelendirilebilir.

6) Yilliklar

Kurulusun bir yillik calismalari ile sosyal ve kulturel olaylarini kronolojik sirada
ozetleyen basili halkla iligkiler araglarindan olan yilliklarin, kurum tarafindan
cikariimasi esas olmakla beraber, ilgili herhangi bir baska kurulus tarafindan
hazirlanan bir yillikta da bilgi vermek muamkanddr.

7) Mektuplar

Kisisel iligkilerde kullanilan yazill haberlesme araglarindan biri olan mektuplar,
ilgililere daha nazik, samimi ve 6zel olarak hitap etme imkani verir. Mektuplar
kanali ile kurum bir yenilik veya olayl haber verebilecegi gibi, herhangi bir
konuda kargi tarafin dastunce ve goéraslerini almak imkanini da saglayabilir.
Ayrica davet, tebrik, tegsekkir ve bagsaghdi niteligindeki mektuplar, halkla
iliskiler agisindan buyuk yararlar saglar.

8) Afisler (Posterler)

Ozellikle posta kanaliyla ulasilamayacak gruplara hitap etme imkéni veren
afigler, yazidan c¢ok resimle ifade edilen mesajlarin genis halk kitlelerine
duyurulmasini saglar. Afigslerde mesaj en etkili ve en kisa soézlerle, en uygun
resim ve gizgilerle ifade edilmelidir. Hi¢c kimse uzun ifadeler tagiyan bir ofigi
okumak igin durup, zaman kaybetmek istemez. Bu nedenle dfigler érnegin
sokaktan gelip gegenlerin dikkatini cekecek ama hareketlerini engellemeden
anlayabilecekleri bigcimde duzenlenmelidir.

9) Pankartiar

Bunlar vitrin ve ilan tahtalarina konulabilecek kuguk boyutlarda duyuru
kartlandir. Pankartlarda iletilmek istenilen mesaj, kisa ve tam olarak ifade
edilmeli, mesajin dikkat gekici ve kolay okunur olmasi gereklidir.
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10) El ilanian

Bir basili halkla iligkiler araci olan el ilanlar, kisa mesajlar igerir. Boyutlari
pankartiara gére daha kuguktar, bu nedenle yollarda kolayca dagitilabilir. Diger
halkla iligkiler araglari ile birlikte kullanildiginda daha etkili olur. Ancak, bagka bir
haberlegsme araci kullanma imkani yoksa, el ilanlar da yararli olabilir.

1) Yonlendirici ve Yol Gostericiler

Yol gosterici igaret ve levhalar, bina yerlesim planlar, personeli tanitici yaka
kartlari ve personelin yerini isaret eden her turl araglar bu grupta ele alinabilir.

C B) Yayim ve Gér.-isit. Araglari )

Goéze ve kulaga hitap eden, okuma yerine dinleme ve goérme yoluyla
mesajlari ileten halkla iligkiler araglandir. Radyo, televizyon, film, hoparlér
duzeni, slayt, video ve fotograf gibi araglar bu grupta yer alir.

1) Radyo ve Televizyon

Danyanin her yerinde oldugu gibi Ulkemizde de zamani ¢ok sinirl, gesitli
programlara yer verilen, buydk halk kitlelerine ulagsmayl saglayan yayin
araglandir. Bu sebeple radyo ve televizyonda bir kurulusun kendinden
bahsettirebilmesi ¢caba gbstermeyi gerektirir. Bu araglardan yararlanmak igin
zaman satin alinmasi son derece pahalidir. Bu durumda bu gibi kuruluglardan
yararlanmak igin, yetkililerle temas kurulmasi ve mesleki haftalarda, énemli
olaylar oldugunda, kutloma ve anma térenlerinde yapilan faaliyetler 6nceden
duyurulmali ve programa alinmasi igin gerekli girisimlerde bulunulmalidir. Diger
yayin ve gér-isit araglarindan yararlanmak daha kolay ve daha ucuzdur. Bir
kurulug bu araglara sahip olmasa bile, gevredeki diger kuruluslarin
imkanlarindan 6ddng alma yoluyla da yararlanabilir.

2) sergiler

Afig, pankart, fotograf gibi halkla iligkiler araglarini bir araya toplayan sergiler,
surekli veya gerzici olarak duzenlenebilir. Surekli sergiler daha ¢ok belirli bir
yerde, belirli bir sire agik kalmak Uzere duzenlenirler. Bu sergilerde sureklilik
oldugundan buydk ve agirr malzemeler de kullanilabilir. Gezici sergiler,
tasinabilir parcalarin  sergilendigi, kisa sureler igin goésteri yapilimak
istendiginde basvurulan araglardir. Bu tur sergilerde tasinma séz konusu
oldugundan, sergilenen esgyanin kolay tasinabilir olmasi gerekir.
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C C) Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler )

Festival, balo, yemek, ¢cay partisi gibi her turla sosyal toplantilar ile her turlu
kongre, konferans, seminer, kurs, minazara, agik oturum, kutlama, anma,
onurlandirma toplantilari dizenlenmesi veya baskalari tarafindan yapilan bu
tar toplantilara katilarak iligkilerin gelistirimesi ve kaynagsma saglanmasi
halkla iligkiler agisindan énemlidir.

1) Yarismalar

Gesitli gruplar igin degisik yarigmalar dizenlemek veya baska kurumlar
tarafindan  hazirlanan  yarigmalara  katkida  bulunmak, halkla iligkiler
bakimindan ¢ok yararlidir. Béylece kurulusa karsi ilgi uyandirabilecegi gibi,
yalniz yarigmalara katilanlara degil, onlarin yakin ¢evresinde bulunan
insanlara da ulagiimasi mumkunddar.

2) Geziler

Halkla iligkilerde kurum igi iligkileri gelistirmek amaciyla duzenlenecek gehir igi,
sehirlerarasi veya yurtdisi geziler gok yararldir. Bu turden geziler eglendirme
amaci yaninda “biz” fikrinin uyanmasing, verimin artmasing, kaynasmaya,
bilgi ve gérgu artirmaya da hizmet eder. Ayrica belirli zamanlarda kurulugu
halkin ziyaretine agmak, ¢alisma ve imkdanlari gérmelerini saglamak da
halkla iligkiler ydntnden gok yararhdir.

3) Destek Verme (Sponsorluk)

Kurulusglarin kendi ilgi alanlari diginda olan spor, sanat gibi etkinliklerin maddi
boyutunu Ustlenmesi, adinin bu alanlarla birlestiriimesini saglayan ve son
zamanlarda yaygin olarak bagvurulan bir etkinlik gesididir.

C) Egitim )

Egitim, basli basina bir halkla iligkiler aracidir. Personelin egitimini amaglayan
hizmet ici kurslar, okuma-yazma, yabanci dil, muzik kurslari gibi edgitici
faaliyetler ile c¢esitli konularda duzenlenecek konferans, seminer gibi
faaliyetler halkla iligkiler bakimindan ilgi, yakinlk ve gtven saglar.
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IX) GALISANLAR VE HALKLA iLiSKILER

Halkla iligkilerde kamu kavrami igine yalnizca dig gevredeki birey, grup ve
kuruluglar girmez. Her kurulugta ¢aliganlar halkla iligkiler agisindan o kurulugun ig
kamularini olustururlar. Halkla iligkilerin anlamlari agiklanirken goruldagu gibi, bir
kurulugun halkla iligkilerinin niteligi yalnizca o kurulustaki halkla iligkiler biriminin
yaptigi igler tarafindan degil, kurulugun tam kararlari, uygulamalari, galiganlarin
davraniglari tarafindan da belirlenmektedir. Bu gergevede halkla iligkiler aslinda
o kurulugun tim etkinlikleri ve bunlarin niteligi ile ilgilidir.

CA) Kurum i¢i iligkiler )

Halkla iligkilerde, kurum igi iligkiler bUyik énem tasir. Bu bakimdan halkla
iligkilerde basgarn saglanmasi icin halkla iligkilerle gérevli olsun olmasin, batin
personelin  kurulugun amaglarini iyi bilmesi ve g¢alismalarin isbirligi icinde
yarattlmesi gerekir. Diger bir ifade ile, halkla iligkilerde ig iligkiler, dig iligkiler kadar
6nemlidir ve birlikte strdUrtlmesi gerekir. Kendi iginde tutarsiz veya istenilenlerle,
uygulamalarin farkh olmasi gibi durumlar, halkla iligki kurulmasini engeller.
Bunun igin personelin tumu yetenek ve becerilerini sonuna kadar kullanarak
6rgatdn teskilatin galigmalarina katkida bulunmalidir.

Aslinda her kurulug ¢aliganlara belli bir igin teknik agidan nasil yapilacag ile ilgili
bilgiler kadar galigma yagaminin kurallarini kapsayan bilgileri de aktarir. Ornegin
calganlara Gstleri, astlar, is arkadaslari ve kurulugla iligkide bulunanlarla (i
sahipleri) ile iligkilerinde nasil davranmasi gerektigi konusunda belli bilgiler, yillar
iginde kurulugta 6nem kazanan degerler bunlar arasindadir. Ayni sekilde
caliganlar da kendi deger ve normlarini kurulusa getirmekte ve kurulug Gzerinde
etkili olmaktadir. Bu etkilesim genel olarak érgut davranigini olustururken, 6zel
olarak da érgutun halkla iligkiler davranigi Gzerinde etkili olur.

Halkla iligkilerin temelinde, iyi insan iligkileri yatar. iyi insan iligkileri igin tam
personel arasinda haberlegsmenin ve bilgi akiginin saglanmasi gerekir.
Haberlegme, personel ile yénetim arasinda karsilikli diyalogun bulunmasi
demektir. Caligmalarin nigin, nasil, hangi amagcla yapildigi butin personel
tarafindan iyice anlagiimahdir. Kurum igindeki iligkilerde ve bilgi akiginda
kopukluk ve aksakliklar yoksa, personel arasindaki kisisel iligkiler de iyi ise,
goérevler aksamadan surdurulebilir.

Calisanlar kurulugsun dig kamularla iligkileri Gzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Bu etki daha gok gundelik iligkilerde olumiu ya da olumsuz bigimde ortaya ¢ikar
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ve kurulugla ilgili kanaatleri bigimler. Ornegin hemen her Ulkede kamu
kuruluglarinda iglerin yeterli bigimde yapilmamasi, gecikmeler, kirtasiyecilik,
memurlarin ilgisizligi, 6zensizligi ya da tarafsiz olmayiglan ortak yakinmalar
arasinda yer alrr. Yakinmalarin bir bolama kurulugta iglerin yaratalmesindeki
bigimsel aksamalara dayansa da gogunda temel nedenin galiganiarin ige ve ig
sahiplerine yénelik tutum ve davraniglan oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
caliganlarin davraniglarinda 6zenli olmalari Gnemli bir noktadir.

Galiganlarin etkisinin ortaya ¢iktigi ya da yakinmalara konu oldugu bir bagka
nokta iglerin dizenli ve hizl yarattlmesi ile ilgilidir. Kuruluglar iglerin kolay ve hizli
yurimesi igin kamulan ile aralarinda ortak anlayig ve davranig gelistirme
gereksinmesindedir. Belli bir is igin hangi belgelerin gerektigi, kime nasil
bagvurulacadi gibi konularda kurulug tarafindan bilgi verilmesi aslinda bu
amaca yoéneliktir. is sahiplerinin, masterilerin bunlara uygun davranmasi
beklenir. Ama c¢aliganlarin da bunlarla ilgili yeterli bilgileri vermesi, belgeleri hazir
bulundurmasi gerekir.

Ayrica igle ilgili birimlerin bina iginde yerini bilmek, birimlerin birbirine yakin
olmasi iglerin hizli yapiimasi agisindan énemlidir. Bu nedenle kurulusa
gelenlere bilgi veren, ¢esitli birimlerin yerlerini gdsteren bir danisma
barosunun bulunmasi belli yararlar saglamaktadir. Batan bunlara ek olarak
kurulugun ve burolarin genel olarak temizligi, caliganlarin temiz ve duzenli
olmasi, genel davranigi, kurulug hakkinda varilan yargilarda etkili olur.

C B) Personelde Aranacak Nitelikler )

Burada Gzerinde dnemle durulmasi gereken konulardan biri de yalniz halkla iligkiler
birimlerinde ¢aligan personelde degil, tum c¢alisanlarda aranan genel niteliklerdir.
Personelde bulunmasi gereken niteliklerin baglicalan géyle 6zetlenebilir:

1) Gériinls

Géranus is hayatinda oldugu kadar halkla iligkiler agisindan da en etkileyici
dgelerden biridir. Iyi goérinuste giyim, temizlik, duzenlilik, saglik ile tedbirli ve
kontroll olma gibi hususlar rol oynar. is hayatinda mesai arkadaglarinin, amirleri
ve ig iligkileriyle karsilagilan diger ilgililerin memurlar hakkindaki ilk dagtnceleri ve
degerlendirmeleri onun genel goranusu ile olusur. Bu bakimdan giyime 6zen
gosterimesi ve giyeceklerin daima sade, rahat, temiz, Gtllt duzenli olmasi
zorunludur. Ayrica ayakkabilarin boyali, saglarin temiz ve duzenli, ellerin bakimii
ve temiz olmasina da azami dikkat goésteriimelidir. Batin bunlara ek olarak,
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terleme veya kirlilik sebebiyle olusabilecek her turli vicut kokusunun mutlak
surette giderilmesi icin sik sik banyo yapiimasi veya mumkan degilse viicudun
zaman zaman silinmesi, kokuyu énleyici ve giderici malzemenin kullaniimasi,
erkek, kadin herkesge tarafindan aligkanlik haline getirimelidir. Gerek dig saghg
ve gerekse olabilecek agiz kokularinin énlenmesi bakimindan da adiz saghgina
o6nem verilmesi ve diglerin firgalanmasi gerekir.

Saglikli gérunum ancak saglik kurallarina uygun bir hayat tarzi ve duzenli
yasamaklia elde edilebilir. Bu bakimdan is hayatinda basarinin temellerinden
biri de surekli olarak saglikh olabilmektir. Bunun icin personelin is hayati
digindaki hayatinda da saglik kurallarina uymasi gerekir.

Beslenme, spor, uyku ve duzenli bir hayat insana saglhigin yani sira enerjik bir
goranum de kazandirir.

Goranush etkileyen bir diger husus da kendine giiven, dengeli davranig ve
kontrollG durustur.

BGtUn bunlara dikkat edildiginde ve aligkanlik haline getirildiginde her insan,
Ozellikle galganlar iyi ve guvenilir bir gérunuse sahip olabilirler ve is
hayatinda basgarili olmak i¢in dnemli bir avantaja sahip olurlar.

2) Kisilik

insanlar egitimleri, gérguleri, bilgileri tecribeleri ve dinya gobrusleri bakimindan
birbirine gore farklilikiar géstermelerine ragmen, is hayati sahip olunmasi gereken
bir takim sahsi vasiflar gerektirir. Bunlar igbirligi anlayisi icinde galisabilme, yerinde
hareket edebilme, tesebbls kabiliyeti gérgl ve tolerans gibi hususlardr. ig
hayatinda gevresi ile iyi geginen, yardmlasma ve arkadaghiga énem veren, is
hayati ile ézel hayati ayirabilen, anlayigl, hoggérili ve nazik davranabilen, guler
yuzlG kigiler daha bagarili olabilirler. Bu konuda, konugma tarzi ile ses tonunun etkisi
de unutuimamalidir. Konugmalar, terbiye ve nezaket kurallarina uygun, kendine
gavenen bir insanin ses tonu ile yapilmalidr. is yerindeki resmi ve arkadaslik
iligkilerinde saygi ve iyi niyet hakim olmali, dedikodu, samimiyette laubalilige
kagma, ikilik yaratma gibi hususlara yer verilmemelidir. iyi memur, igine alistikca
her konuda talimat almasi gerekmedigini, bazi konularda sezgi ve tesebbus
kabiliyeti ile hareket edebilecegini de 6grenir. Ancak memur kendi inisiyatifi ile
yaptigi iglerde, bunun zaman kazanmak ve ig bitirmek igin yapildigina amirinin
dikkatini gekmeli, onun onayini da mutlaka almalidir.

is hayatinda gogu zaman “lutfen”, “tegekkur ederim”, “ginaydin” gibi sézlerin
nezaket kurall olmanin diginda da bazi yararlar sagladigi bir gergektir.
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Amirlere ve caligma arkadaslarina saygi ve nezaketle davranma, odaya
girenleri kargilama, yolcu etme, kapi giriglerinde buyuklere yol verme, kapi
tutma gibi bir takim davraniglar sadece i hayatinda degil, her yerde ve her
zaman guzel insan davraniglaridir. lyi, gizel ve nazik davraniglardan herkesin
etkilenecegi unutulmamali; igten gelen, yapmacik olmayan bu tar tavir ve
davraniglar ediniimeye ¢aligiimahdir.

is hayatinda gérevin iyi, dogru ve zamaninda bitirimesi blylk 6nem tagir. Bu
bakimdan memur, her tarli yazil ve sézIu talimati dikkatle almali, anlayamadigi
konularda konuyu aydinlatabilecek sorulan mutlaka sorabilmelidir.

Memur tenkide acik olmali, gerek yaptigi isle ve gerekse begenilmeyen bir
davranigi sebebiyle, kendisine agik ve ima yoluyla ikaz edilen hususlarda
hosgoruli olmali ve bu tenkitlerin kendisine daha iyi olmaya sevk edecegini
dustnebilmeli, hatasini anladiginda 6zur dileyebilmeli, telafi etmeye galigmali
ve bir daha o tirden yanlighga yol agmamaya gayret sarf etmelidir.

3) Guvenilirlik

is hayatinda guvenilir olma vazgegilmez bir unsurdur. Bu unsur calisma
saatlerine uygun olarak ise gelip gitme, bu strede gorev digi iglerde mesgul
olmama, gérevi istekle yapma, goérevin gerektirdigi gizlilige riayet etme,
sadakat ve yaptigl ise saygi duyma gibi hususlari kapsar. Is hayatinda iglerin
zamaninda bitirilmesi, bitirilen isin kusursuz olmasi hem kurulug hem de isi
gorenler agisindan 6nem tasir.

Burada séz konusu olan iyi géranas, kisilik, gtvenilirlik gibi konulara dikkat ederek
gergeklestiren kisi is hayatinda bagan saglar. Bu bakimdan kurum ici halkla
iliskilere tim personelin katiimi gerekir. Kurulugta calisanlar, o kurulug ile ilgili
bilgileri ve haberleri zamaninda égrenmeli ve yodneticiden, en ait duzeydeki
gérevliye kadar faaliyetin bir bdlumane fiilen veya dolayl olarak katilmaldirlar.

Sonug olarak halkla iligkiler varlik nedeni kamu yarari olan kamu kuruluglarnnin
halkla olumlu iligkiler kurmasi, iglerin hizli yaramesi, halkin belli konularda bilgi
sahibi olmasi ya da kurulugu etkilemesini saglamak amaglarina sahiptir. Halkla
iliskiler birimlerinin galigmalar bu amaglan gergeklestirmeye yoneliktir. Ama
dnemli olan bir kurulusta yalnizea halkla iligkiler biriminin galigmalar degil, tim
kurulusun halkla iligkiler Uzerine etkisinin bulunmasidir. Bu nedenle bir kurulugun
yaptiklar  kadar yapmadikiarinin  da onun halkla iligkilerinin - niteligini  ve
uygulamasini etkileyecegdi kabul edilir.



