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ILETi$IM (HABERLESME)'

1) GiRIiS
iletisim dogal, kaginiimaz, olmazsa olmaz bir olgudur. Yasantimiz boyunca

sGrekli iletisim kurariz; cinkd yagamimizi strdurebilmek igin gevremizle iliskiye
girmemiz, bilmemiz, anlamamiz gerekir.

GUndmazin karmagik toplumsal 6rgatlenmelerinde iletigimin  dnemi her
gegen gun artmaktadir. Buna paralel olarak sézctk ve kavram olarak iletigimi
degisik anlamlarda surekli kullaniyoruz. Bu durum, iletigimin tanimlanmasini
da zorlagtirmaktadir.

lletigim s6zcugu dilimizde, Fransizca ve ingilizce’deki Communication
sézcugunun kargiidr olarak kullanilmaktadir. Communication, Latince’deki
communis sézcugunden turemistir. Communis, birgok kisiye ya da nesneye
ait olan ve ortaklaga yapilan anlamlarina gelmektedir. Bir bagka deyisle,
iletigim s6zcugunin ézunde bir ortaklik, toplumsal nitelikli bir etkilesim ve
paylasim bulunmaktadir.
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J iletigim, gok farkli anlamlarda kullaniimasina karsin, genelde ileti§im\
deyince insanlar arasi iletisim ve bu amagla kullanilan araglar
anlagiimaktadir.  Degisik etkilesimleri, anlamlar kargilamak igin
kullanilan iletigim sbzcugu, iletisi aligverigsi anlaminda tam canlilar
danyasinda gézlenir; ancak, yalniz insanlar arasinda simgeler araciligi
ile duygu, digUnce, bilgi biriktirilip aktariimasi séz konusudur. y
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insanlarin iletisim eylemlerinde bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek,
yoénetmek, eglenmek gibi pek gok neden ve amag vardir. Ancak, insanlarin
iletisimdeki 6zel amaglari ne olursa olsun, temeldeki amag, gevre Uzerinde
etkin olmak, baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve degistirmektir.
Insanlar, 6zinde amagli olarak etkilemek, degistirmek igin iletigim kurarlar.
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Boylece, birey icin iletisimin temel amaci, kendisi ile gevre arasinda
baslangigta  kendisi yoénunden olumsuz olan iligkiyi ~etkileyebilmek,
yénlendirebilmek yani dis guglerin hedefi olmak yerine kendini gugld
kilabilmeyi saglayabilmektir. Cocuklugumuzdan beri goézlemlerimiz ve
uygulamalarimiz bize sézel ve sézel olmayan iletisim kullanarak cevre
tzerinde etkili olunabilecegini dgretmistir. Bu baglamda iletigim, insanin
cevresi ve kendi yasami Uzerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abasini
yansitir.

iletisim, insan yagaminin tum etkinlikleri ile ilgilidir, bu nedenle her zaman her
yerde vardir. Toplumsaldir ve anlamlarin paylagimidir.

iletisim, 20. yuzyillda geligen bir bilim dall olmasina kargin, insanlar tarihin her
déneminde iletigimle ilgilenmigler ve iletigsim Uzerine dugunmuslerdir.

Emile Durkheim, iletisimi toplumun neyi nasil yaptigini ve yapacagini
belirleyen veya en azindan etkileyen bir sebeke olarak nitelemektedir. iletigim
sebekesi toplumdaki i¢ gégun ya da ticari aligverigin yonina ve hatta
yogunlugunu duzenler.

Herbert Spencer, sosyolojinin ilgi alanini belirlerken, iletisim araglarini
esgudum ve denetim aygitiyla iligkileri bazinda ele almigtir.

Karl Marks, iletisim konusunu, mallarin tretimi ve dagitimi ve bunlar igin
gerekli teknolojiyi ve iletisim araglanni Gretim, dagitim, tdketim, devlet,
siniflarin olugmasi ve toplumlari degigmesi ile iligkileri iginde incelemistir.
Ornegin, demiryolunu, telgrafi ve buharli gemileri Marks, modern Uretim
araglari igin gerekli ve yeterli iletisim araglar olarak nitelemektedir. Marks,
iletisimi toplumsal uretim etkinlikleri iginde ele almakta ve insanin nasil
oldugunu insanin kendini nasil Urettigiyle, insandaki degisimi de Uretim
bigimindeki degisimle agiklamaktadir. Uretimi de sadece maddi hayatin
retimi, yani ekonomik Uretim degil, ayni zamanda emedgin, fikirlerin, dinsel
adetlerin vb. Uretimi olarak ele alir ve butin bu Uretimin insanlar arasi
iletisimden gegerek gelistigini belirtir.

190C | ~“in baglarinda, iletisim konusu 6zellikle sosyologlar ve sosyal/kulturel
antropologlar tarafindan ele alinmigtir. 1920'lerde propagandanin kitleleri
yénlendirmede etkin bir bigimde kullanimaya baglanmasiyla  siyasal
bilimciler de iletisimle ilgilenmeye baslamiglardir. iletigim, 1940’larda
enformasyon kurami ve Harold Lasswellin gérisinin egemenliginde
tanimlanmistir.



