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i ı.rrişirı (xıaERLEşME),

ı) einiş
iıetişım doğol, koçını|moz, olmozso olmoz bir olgudur. Yoşontımız boyunco
sürekliiletişim kurorız; çünkü yoşomımızı sürdürebilmek için çevremizle ilişkiye
girmemiz, bilmemiz, onlomomız gerekir.

Günümüzün kormoşık toplumsol örgütlenmelerinde iletişimin önemi her
geçen gün ortmoktodlr. Buno porolel olorok sözcük ve kovrom olorok iletişimi
değiŞik onlomlordo sürekli kullonıyoruz. Bu durum, iletişimin tonımlonmosını
do zorloştırmoktodır.

iıetışım sözcüğü dilimizde, Fronsızco ve ingilizce'deki Communicotion
sÖzcüğünün korşıhğı olorok kullonılmoktodır. Communicotion, Lotince,deki
communis sözcüğünden türemiştir. communis, birçok kişiye yo do nesneye
oit olon ve ortokloşo yopılon on|omlorıno gelmektedir. Bir boşko deyişle,
iletişim sözcüğünün özünde bir ortoklı( toplumsol nitelikli bir etkileşim ve
poy|oşım buIunmoktodır.

insonlorın iletişim eylemlerinde bilgilenme( ikno etmelç bilgilendirme(
yönetme( eğlenmek gibi pek çok neden ve omoç vordır. Ancolç insonlorın
iletişimdeki özel omoçlorı ne olurso olsun, temeldeki omoç, çevre üzerinde
etkin olmo( boşkolorındo dovronış, tutum geliştirmek ve değiştirmekir.
İnsonlor, özünde omoçlı olorok etkileme( değiştirmek için iletişim kurorlor.

iletişim, çok forklı onlomlordo kullonılmosıno korşın, genelde iletişim
deyince insonlor orosı iletişim ve bu omoçlo kullonılon oroçlor
onloşılmoktodır. Değişik etkileşimleri, onlomIorı korşılomok için
kullonılon iletişim sözcüğü, iletişi olışverişi onlomındo tüm conlılor
dünyosındo gözlenir; onco( yolnız insonlor orosındo simgeler orocılığı
ile duygu, düşünce, bilgi biriktirilip oktorılmosı söz konusudur.
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Böylece, birey için iletişimin temel omocı, kendisi ile çevre orosındo
boşlongıçto kendisi yönünden olumsuz olon ilişkiyi etkileyebilme(
yönlendirebilmek yoni dış güçlerin hedefi olmok yerine kendini güçlü

kılobilmeyi soğloyobilmektir. Çocukluğumuzdon beri gözlemlerimiz ve
uygulomolorımız bize sözel ve sözel olmoyon iletişim kullonorok çevre
üzerinde etkili olunobileceğini öğretmiştir. Bu boğlomdo iletişim, inson|n

çevresi ve kendl yoşomı üzerinde etkin ve belirleyici olobilme çobosını
yonsItlr.

iletişım, inson yoşomının tüm etkinllkleri ile ilgilidir, bu nedenle her zomon her

yerde vordır. Toplumsoldır ve onlomlorın poyloşımıdır.

iletişim, 20. yüzyıldo gelişen bir bilim dolı olmosıno korşın, insonlor torihin her

döneminde iletişimle ilgilenmişler ve iletişlm üzerine düşünmüşlerdir.

Emile Durkheim, iletişimi toplumun neyı nosıl yoptlğlnl ve yopocoğını

belirleyen veyo en ozındon etkileyen bir şebeke olorok nitelemektedir. İletişim

şebekesl toplumdoki iç gÖçün yo do ticori olışverişin yönünü ve hotto

yoğunluğunu düzenler.

Herbert Spencer, sosyolojlnin ilgi olonını belirlerken, iletişim oroçlorını

eşgüdüm ve denetim oygıtıylo ilişkileri bozındo ele olmıştır.

Korl Morks, iletişim konusunu, mollorın üretimi ve doğıtımı ve bunlor için

gerekli teknolojiyi ve iletişim oroçlorını üretim, doğıtım, tüketim, devlet,

sınıflorın oluşmosı ve toplumlorı değişmesi ile ilişkileri içinde incelemiŞtir.

Örneğin, demiryolunu, telgrofı ve buhorlı gemileri Morks, modern üretim

oroçlorı için gerekli ve yeterli iletişim oroçlorı olorok nitelemektedir. Morks,

iletişimi toplumsol üretim etkinlikleri içinde ele olmokto ve insonın nosıl

o|duğunu insonın kendini nosıl Ürettiğiyle, insondoki değişimi de üretlm

biçimindeki değişimle oçıklomoktodır. Üretimi de sodece moddi hoyotın

üretimi, yoni ekonomik üretim değil, oynı zomondo emeğln, fikirlerin, dinsel

odetlerin vb. üretimi olorok ele olır ve bütün bu üretimin insonlor orosı

iletişimden geçerek geliştiğini belirtir.

l9Oc l,-in boşlorındo, iletişim konusu özellik|e sosyologlor ve sosyol/kültürel
ontropologlor torofındon ele olınmıştır. l92O'lerde propogondonın kitleleri

yÖnlendirmede etkin bir biçimde kullonılmoyo boşlonmosıylo siyosol
bilimciler de iletişimle ilgilenmeye boşlomışlordır. İletişim, l940'lordo
enformosyon kuromı ve Horold Losswell'in görüşünün egemenliğinde
tonımlonmıştır.


