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Bu analiz, uzaktan egitim siirecinde ders alan &grencilerimiz ile ders veren akademik personelimizin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na (YOKAK)
sunulmak iizere hazirlanan Uzaktan Egitim Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer almak iizere

yapilmustir.

Bu calisma, uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyetin arttirilmasi, uzaktan egitim siirecinin
degerlendirilmesi, varsa eksik yonlerinin tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi, bu onerilerin
lyilestirme stirecine dahil edilerek egitim-6gretimin verimliginin arttirilmasi agisindan dnem
tasimaktadir.
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Uzaktan egitim siireci memnuniyet analizi kapsaminda, Kasim 2020 itibariyle iiniversitemizde gorev
yapan akademik personelin tamamma EBYS ve SMS mesajlar1 iizerinden memnuniyet anketi

gonderilmistir.

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesinin sekiz (Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tip Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Gediz Saglik
Hizmetleri MYO, Simav Saglik Hizmetleri MYO ve Tavsanli Saglik Hizmetleri MYO) akademik
biriminden uzaktan egitim dersi veren toplam 140 akademik personel anket uygulamasina katilmistir.
Katilimeilarin sekil 1 ve sekil 2°de verilen sayilara gére her birimden ve unvandan akademik personelin
ornekleme dahil edilmis olmasi, O6rneklemin anakiitle temsili ve sonuglarin gilivenilirligi acisindan

Onemlidir.

Tablo 1’e bakildiginda, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu uzaktan egitim sistemine yonelik oryantasyon
siirecinden ve sisteme erisim ve ihtiya¢ duydugu konularda yetkili personele ulagabilme konusunda
memnuniyetlerini ifade etmektedirler. En yiikksek memnuniyet “Uzaktan egitimle ilgili sorun yasgamam
durumunda, uzaktan egitim boliim sorumlusuna ulasabiliyorum” konusunda iken en diisiik memnuniyet

“Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir” konusundadir.

Tablo 1: Uzaktan Egitim Sistemine Erisim Siirecinin Yeterli olduguna iliskin Katilim Diizeyleri

Sira | Uzaktan Egitim Sistemine Erisim Siirecine Yonelik Katimci Degerlendirmeleri (%)

1 | Uzaktan egitim siirecine baglamadan once sisteme erigim ve sistemde ders anlatma ile ilgili 80,70
tarafima yeterli bilgi verildi.

2 Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan egitim bdliim sorumlusuna 83,60
ulagabiliyorum.

3 | Kiitahya Saglik Bilimleri Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) Birimi sayfasinda sisteme erisim ve | 77,90
dersleri izleme ile ilgili yeterli bilgiler var.

4 | Uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglanabiliyorum. 80,00
5 | Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. 65,00
6 | Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. 78,50

Tablo 2’ye bakildiginda tiim birimlerde genel anlamda bir memnuniyet s6z konusu ike Tavsanl
SHMYO’da ders veren katilimcilarin %66,67’si uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglanamadiklarini,
%66,67’s1 ise uzaktan egitim sisteminin teknik alt yapisinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Benzer
sekilde, Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinden ankete katilan personelin neredeyse yarisi

uzaktan egitimin teknik alt yapisinin yetersiz oldugunu diistinmektedirler.

2/4



Tablo 2: Uzaktan Egitim Sistemine Erisim Siirecinin Yeterli olduguna iliskin Birim Bazinda Katilim Diizeyleri

Birim Bazinda Uzaktan Egitim Sistemine Erisim Siirecine Yonelik Katilimci Degerlendirmeleri
Katihmel Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)
Akademik Birim Sayst S1 | S2 | S3 | s4 | S5 | s6

Lisansiistli Egitim E. 8 87,80 | 87,80 | 82,93 | 8293|7561 | 92,68
Tip F. 41 82,06 | 82,05| 71,79 | 69,23 |51,28 | 61,54
Saghk Bilimleri F. 39 63,16 | 73,68 | 73,68 | 89,47 | 52,63 | 68,42
Dis Hekimligi F. 19 60,00 | 80,00 | 73,33 | 66,67 |80,00 | 93,33
Miihendislik ve Doga Bilimleri F. 3 100,00 | 100,00 | 88,89 | 100,00 | 88,89 | 100,00
Gediz Saglik Hizmetleri MYO 9 83,33 | 100,00 | 66,67 | 100,00 | 66,67 | 83,33
Simav Saglik Hizmetleri MYO 15 87,50 | 75,00 | 87,50 | 100,00 | 62,50 | 62,50
Tavsanh Saghk Hizmetleri MYO 6 100,00 | 66,67 | 100,00 | 33,33 | 33,33 | 66,67

Tablo 3’e bakildiginda en yiiksek diizeyde katilimin uzaktan egitim dersinin zamaninda ve tam olarak
islendigine yonelik oldugu goriilmektedir. Katilim diizeylerine gore uzaktan egitim sistemi {lizerinden
ders veren akademik personel, dersleri kolaylikla olusturarak sisteme yiikleyebildiklerini, ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara kolaylikla erisebildiklerini ve ders materyallerini sisteme yiikleme konusunda
glicliik ¢ekmediklerini diisiinmektedirler. Ancak, katilimcilarin %65,7’si uzaktan egitim derslerinin
ogrencilerin 6grenimi icin yeterli olmadigini, %50,7’si ise uzaktan egitim derslerinin verimli olmadigini
diisiinmektedirler. Bu nedenle, uzaktan egitim derslerinin ders 6grenimine katkisini arttiracak alternatif
yollara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslerin Yeterliligine iliskin Katilim Diizeyleri

Sira | Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslere Yonelik Katihmci Degerlendirmeleri (%)
1 | Uzaktan egitim derslerini kolaylikla ¢ekebiliyor ve sisteme yiikleyebiliyorum. 75,00
2 | Uzaktan egitim dersleri igin gerekli materyalleri sisteme kolaylikla yiikleyebiliyorum. 75,00
3 | Uzaktan egitim dersine hazirlanmam i¢in gerekli kaynaklara ve veri tabanlarma kolaylikla 79,30

ulasabiliyorum.
4 | Uzaktan egitim dersine zamaninda baslamaya dikkat ediyorum. 90,70
5 | Uzaktan egitim dersini tam isledigimi diigiiniiyorum. 90,70
6 | Uzaktan egitim sisteminin bana 6grencilerle tartisma ve karsilikli soru cevap imkanini sagladigimi | 61,40
diisiiniiyorum.
7 | Uzaktan egitim derslerinin 6g@rencilerin 6grenimi icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 34,30
8 | Uzaktan egitim derslerinin verimli oldugunu diisiiniiyorum. 49,30
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Tablo 4’¢ bakildiginda, birim bazinda genel olarak uzaktan egitim ile verilen derslere yonelik ders
igeriginin olusturulmasi, ders materyallerinin sisteme yiiklenmesi ve ihtiya¢c duyulan kaynaklara
erisilmesi konusunda bir memnuniyet s6z konusu iken hemen hemen tiim birimlerde uzaktan egitimle
verilen derslerin ders 6grenimi i¢in verimsiz ve yeterli oldugu kanis1 s6z konusudur. Ayrica, Gediz
SHMYO ve Tavsanli SHMYO’da ders veren akademik personelin biiyiik bir cogunlugu uzaktan egitimle
verilen derslerde tartisma ve karsilikli soru cevap imkanini bulamadigini ifade ederken Gediz SHMYO
ve Tip Fakiiltesinde de bu konuda diisiik-orta diizeyde bir katilim s6z konusudur. Yine Tip Fakiiltesi’nde
ders veren katilimcilarin neredeyse yaris1 uzaktan egitim sistemine ders materyallerini sisteme kolay

yiikleyemediklerini ifade etmektedir.

Tablo 4: Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslerin Yeterliligine iliskin Birim Bazinda Katilim

Diizeyleri
Birim Bazinda Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslere Yonelik Katilimci Degerlendirmeleri
Katilimei Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Akademik Birim Sayisi S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
Lisansiistii Egitim E. 8 80,49 | 85,37 | 87,80 | 82,93 | 90,24 | 6585 | 46,34 | 60,98
Tip F. 41 61,54 | 56,41 | 71,79 | 92,31 | 87,18 | 58,97 | 35,90 | 48,72
Saglik Bilimleri F. 39 68,42 | 73,68 | 73,68 | 100,00 | 94,74 | 63,16 | 15,79 | 36,84
Dis Hekimligi F. 19 80,00 | 80,00 | 73,33 | 86,67 | 86,67 | 33,33 | 20,00 | 26,67
Miihendislik ve Doga 3 100,00 | 100,00 | 88,89 | 100,00 | 100,00 | 77,78 | 33,33 | 66,67
Bilimleri F.

Gediz Saglik Hizmetleri 9 83,33 | 66,67 | 100,00 | 100,00 | 83,33 | 50,00 | 16,67 | 0,00
MYO

Simav Saglik Hizmetleri 15 87,50 | 87,50 | 62,50 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 62,50 | 87,50
MYO

Tavsanl1 Saglik 6 66,67 | 66,67 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 33,33 0,00 | 33,33
Hizmetleri MYO
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