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Bu analiz, uzaktan egitim siirecinde ders alan &grencilerimiz ile ders veren akademik personelimizin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine y&nelik olarak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na (YOKAK)
sunulmak iizere hazirlanan Uzaktan Egitim Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer almak iizere
yapilmistir. Bu calisma, uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyetin arttirilmasi, uzaktan egitim
siirecinin degerlendirilmesi, varsa eksik yonlerinin tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi, bu
Onerilerin iyilestirme siirecine dahil edilerek egitim-6gretimin verimliginin arttirilmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Akademik Birimler
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Sekil 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Sinifi
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Sekil 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Yas Araliklari

Sayilarla Ogrencilerin Yas Araliklari

W 18 Yas Alti

W 18-21
22-25
26-29

m 30 Yas ve Ustii

Uzaktan egitim siireci memnuniyet analizi kapsaminda, Kasim 2020 itibariyle {iniversitemizde 6grenim

goren dgrencilerin tamamina OBS ve SMS mesajlar1 lizerinden memnuniyet anketi gonderilmistir.

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesinin yedi (Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Tip Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Gediz Saglik Hizmetleri MYO, Simav Saglik Hizmetleri
MYO ve Tavsanl Saglik Hizmetleri MYO) akademik biriminde 6grenim goren toplam 2388 6grenci
anket uygulamasina katilmistir. Ancak, tam olarak cevaplanmayan ve arastirmaya katkisi1 olamayacak
anketler arastirmadan c¢ikarilmis ve toplam 2344 anket ile analiz yapilmistir. Katilimeilarin sekil 1, 2,
3’te verilen sayilara gore her birimden, siniftan ve yastan dgrencinin 6rnekleme dahil edilmis olmast,

orneklemin anakiitle temsili ve sonuglarin giivenilirligi agisindan 6nemlidir.

Sekil 4’e bakildiginda, ankete katilan Ogrencilerin %35’i bilgisayar iizerinden derslere dahil olurken
%28’1 uzaktan egitim dersleri i¢cin hem bilgisayar hem de akilli telefon kullanmaktadir. Yine 6grencilerin
%?31°1 yalnizca akilli telefon lizerinden derslere devam ederken 6grencilerin yalnizca %2’si her ti¢ cihazi

ayni anda kullanmaktadir.

Sekil 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Uzaktan Egitim Dersleri I¢in Kullandiklar1 Cihazlar

Sayilarla Ogrencilerin Uzaktan Egitim Dersleri i¢in
Kullandiklari Cihazlar

M Bilgisayar
H Tablet
Akilli Telefon
Bilgisayar, Akilli Telefon
M Bilgisayar, Tablet, Akilli Telefon

M Bilgisayar, Tablet

M Tablet, Akilli Telefon
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Tablo 1’e bakildiginda, katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu uzaktan egitim sistemine yonelik oryantasyon
siirecinden ve sisteme erisim ve ihtiyag duydugu konularda yetkili personele ulasabilme konusunda
memnuniyetlerini ifade etmektedirler. En yiliksek memnuniyet “Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam
durumunda, uzaktan egitim bolim sorumlusuna ulasabiliyorum” konusunda iken en diisiik memnuniyet

“Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 yeterlidir” konusundadir.

Tablo 1: Uzaktan Egitim Sistemine Oryantasyonun ve Sisteme Erisim Siirecinin Yeterli olduguna iliskin

Katilim Diizeyleri

Sira | Uzaktan Egitim Sistemine Oryantasyon ve Siirece Erisime Yonelik Katihmci (%)
Degerlendirmeleri

1 | Universitem tarafindan uzaktan egitim sistemine baglanmam ve dersleri izlemem ile ilgili yeterli | 87,00

bilgi verildi.
2 | Uzaktan egitimle ilgili sorun yagsamam durumunda, uzaktan egitim boliim sorumlusuna 63,00
ulasabiliyorum.
3 | Uzaktan egitim derslerinin tarihleri ve programi énceden ilan edilip bizlere duyuruldu. 88,90
4 | Uzaktan egitim dersleri ile ilgili bilgilendirici duyurular web sitesinde ilan ediliyor. 77,00

5 | Kiitahya Saglik Bilimleri Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) Birimi sayfasinda sisteme erisim ve | 75,40
dersleri izleme ile ilgili yeterli bilgiler var.

6 | Uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglanabiliyorum. 52,30
7 | Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. 41,00
8 | Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. 68,10

Tablo 2’ye bakildiginda tiim birimlerde genel anlamda bir memnuniyet s6z konusu iken birimlerin biiyiik
bir ¢ogunlugu uzaktan egitim sisteminin teknik alt yapisinin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Benzer
sekilde, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goren ve ankete katilan 6grencilerin %56,57’si, Simav
SHMYO, Gediz SHMYO ve Tavsanli SHMYO G6grencilerinin neredeyse yarisi uzaktan egitim sistemine

baglanirken sorun yasadiklarini dile getirmislerdir.
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Tablo 2: Uzaktan Egitim Sistemine Erisim Siirecinin Yeterli olduguna iliskin Birim Bazinda Katilim

Diizeyleri
Uzaktan Egitim Sistemine Oryantasyon ve Siirece Erisime Yonelik Birim Bazinda Katilimei
Degerlendirmeleri

Katilmci Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Akademik Birim Sayisi S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Tip F. 397 93,70 | 73,80 | 87,66 | 68,26 | 72,29 | 62,47 | 39,35 | 71,28
Saglik Bilimleri F. 951 80,86 | 51,21 | 84,54 | 72,77 | 71,61 | 43,43 | 33,96 | 62,04
Dis Hekimligi F. 190 89,47 | 29,47 | 88,95 | 68,95 | 71,05| 63,68 | 46,32 | 74,74
Simav Saglik Hizmetleri MYO 427 91,10 | 81,26 | 94,85 | 87,35 | 84,78 | 55,50 | 51,05 | 70,02
Gediz Saglik Hizmetleri MYO 289 88,24 | 74,05 | 94,46 | 87,20 | 79,93 | 55,36 | 44,98 | 73,36
Tavsanl Saglik Hizmetleri MYO 82 96,34 | 87,80 | 96,34 | 92,68 | 76,83 | 50,00 | 48,78 | 76,83
Lisansiistli Egitim E. 8 75,00 | 87,50 | 87,50 | 100,00 | 100,00 | 62,50 | 62,50 | 75,00

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin derslere tekrar ulasarak izleyebilme imkanindan memnun oldugu
goriilmektedir. Katilim diizeylerine gore 6grenciler uzaktan egitimle verilen derslerin zamaninda ve tam
islendigini, uzaktan egitim veren hocalarin yeterli diizeyde kaynak ve ders materyali kullandigini, ders
iceriklerinin yeterli oldugunu ve derslerin anlasilir oldugunu disiinmektedirler. Ancak, 6grencilerin
%63,70’1 verimli olmadigin1 diisiinmektedirler. Bu nedenle, uzaktan egitim derslerinin ders 6grenimine

katkisin arttiracak alternatif yollara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslere Yo6nelik Katilim Diizeyleri

Sira | Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslere Yonelik Katihmci Degerlendirmeleri (%)
1 | Uzaktan egitim derslerinin iceriklerinin yeterli oldugunu disiiniyorum. 61,60
2 | Uzaktan egitimde ders veren hocalarin yeterli kaynak ve materyal kullandigini diisiiniiyorum. 68,90
3 | Uzaktan egitim dersi veren hocalarin derse hazirlikh oldugunu disiiniiyorum. 79,70
4 | Uzaktan egitim veren hocalarin derse zamaninda basladigini dustniyorum. 75,80
5 | Uzaktan egitim veren hocalarin dersi tam isledigini disuntyorum. 78,90
6 | Uzaktan egitimde ders veren 6gretim Uyelerine anlayamadigim konulari sorabiliyorum. 87,80
7 Uzaktan egitim derslerine tekrar ulasabiliyor ve izleyebiliyorum. 89,80
8 | Uzaktan egitim derslerinin acik ve anlasilabilir oldugunu distiniyorum. 62,60
9 | Uzaktan egitim derslerinin verimli oldugunu diigiiniiyorum. 36,30
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Tablo 4’e bakildiginda, birim bazinda genel olarak uzaktan egitim ile verilen derslere yonelik ders
igeriklerinin yeterli oldugu, derslerin zamaninda baglandig1 ve tam islendigi, derslerin agik ve anlasilir
oldugu, derslere tekrar ulasip izleyebilme imkanmnin oldugu ve dersi veren hocalara anlasilamayan
konularda rahatlikla soru sorulabildigi goriilmektedir. Ancak, Lisansiistii Egitim Enstitlisiindeki

Ogrencilerin biiylik bir cogunlugu uzaktan egitim ile verilen derslerin verimli olmadig1 kanaatindedir.

Tablo 4: Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslere Iliskin Birim Bazinda Katilim Diizeyleri

Birim Bazinda Uzaktan Egitim Sisteminde Verilen Derslere Yonelik Katihmci Degerlendirmeleri

Katilimci Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Akademik Birim Sayisi S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Tip F. 397 6751 | 73,05| 79,60 | 70,03 | 80,60 | 91,18 | 83,12 | 72,54 | 48,61
Saglik Bilimleri F. 951 56,89 | 62,99 | 77,08 | 74,24 | 74,87 | 8580 | 91,17 | 59,62 | 34,91
Dis Hekimligi F. 190 54,74 | 65,79 | 78,95 | 52,11 | 69,47 | 86,84 | 83,16 | 62,11 | 36,32
Simav Saglik 427 63,47 | 71,19 | 79,63 | 89,93 | 83,37 | 87,35 | 93,44 | 60,19 | 32,79
Hizmetleri MYO
Gediz Saglik 289 67,13 | 86,82 | 86,16 | 79,93 | 85,81 | 89,62 | 93,08 | 64,36 | 29,41
Hizmetleri MYO
Tavsanli Saglik 82 7195 | 84,15 | 89,02 | 86,56 | 92,68 | 92,68 | 90,24 | 56,10 | 29,27
Hizmetleri MYO
Lisanstistii Egitim E. 8 75,00 | 87,50 | 75,00 | 100,00 | 87,50 | 87,80 | 87,50 | 75,00 | 75,00
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