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T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi

Bu analiz, mezun &grencilerimizin Universitemizden almis olduklari Egitim-Ogretim
faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, iiniversitede yiiriitiilen
faaliyetlerin mezun 6grenci goziinden degerlendirilmesi, varsa eksik yonlerinin tespit edilerek
¢ozlim Onerilerinin gelistirilmesi ve bu Onerilerin iyilestirme siirecine dahil edilerek egitim
Ogretimin verimliginin arttiritlmasi amaciyla yapildi. Memnuniyet analizi kapsaminda, Subat
2022 itibariyle {iniversitemizden mezun olan, KSBU kurulmadan énce de var olan boliimlerde
egitim alan tim Ogrencilerimize memnuniyet anketi gonderildi. Ankete toplam 86 mezun

katilim gosterdi.

Sekil 1: Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Enstitii/ Fakiilte/ Meslek Yiiksekokulu’na Gére

Dagilimlar

Mezun Oldugunuz Enstitti/Fakulte/Meslek Yiiksekokulu
2,30%

m Lisansisti Egitim Enstitlsu m Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sekil 1 incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin %98’e yakin bir kisminin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nden mezun olduklar1 goriilmektedir. Bu 6grencilerin %51,20’si Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Bolimii’nden, %41,90’1 Ebelik Bolimi’nden ve %7’si Hemsirelik
Boliimii’nden mezun olmustur (Sekil 2). Sekil 3’e bakildiginda, 6grencilerin %97,70’inin

Lisans, %2,30’unun Lisansiistii programlarindan mezun olduklari goriilmektedir.
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Sekil 2: Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Béliimlere Gére Dagilimlari

Mezun Oldugunuz Bolim

m Epelik = Fizyoterapi ve Rehabilitasyon = Hemgirelik

Sekil 3: Ogrencilerin Mezun Olduklar1 Program Tiiriine Gore Dagilimlar

Mezun Oldugunuz Program Turl
2,30%

m Lisans = Lisansdstd

Sekil 4’e gore ogrencilerin %84’ 2017-2021 yillar1 arasinda ve %16’s1 2017 yilindan 6nce
mezun olmustur. Sekil 5’e gore mezunlarin %9,30°u 8 yilin tizerinde ve %40,70’i 1 yildan az

bir siiredir ¢aligmaktadir.
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Sekil 4: Ogrencilerin Mezuniyet Yillarina Goére Dagilimlar

Mezuniyet Yiliniz
1,20%

4,70%,
3,50%

9,30%

3,50%

w2021 =2020 = 2019 = 2018 w2017 = 2016 = 2015 = 2012 = 2005-2008

Sekil 5: Ogrencilerin Calisma Yillarma Gore Dagilimlar

Kac Yildir Calisiyorsunuz?

e0-1yil w23yl wad-5yl =37yl =8wylvelzeri = Caligmiyorum
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Memnuniyet anketini dolduran &grencilerin %74,40’1m1 kadin, %25,60’m1 erkek mezunlar
olusturmaktadir (Sekil 6). Ogrencilerin yaris1 21-25 yas, %39,50°si 26-30 yas ve %10,50°si 31-
40 yas arasindadir (ve Sekil 7).

Sekil 6: Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimlart

Cinsiyetiniz

m Kadin = Erkek

Sekil 7: Ogrencilerin Yasa Gore Dagilimlar

Yasiniz

m21-25yas ®26-30yas = 31-40vyas
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Mezun 6grencilerin %75,60’1 aldig1 egitim ile ilgili bir iste ¢alisirken, %15,10’1 herhangi bir
iste calismamaktadir (Sekil 8). Sekil 9 incelendiginde, mezunlarin %45,30°unun bir kamu
kurumunda, %33,70’inin 6zel sektérde ve %3,50’sinin kendi isyerinde ¢alistigi goriillmektedir.
Mezunlarin %79,10°u saglik sektoriinde gorev yaparken, %5,80’i egitim sektoriinde, %1,20’si

hizmet sektoriinde ve %4,70’1 idareci ve yonetici olarak gorev yapmaktadir (Sekil 10).

Sekil 8: Ogrencilerin Calisma Alanina Gore Dagilimlari

Halen calistiginiz is béliminizde aldiginiz egitimle ilgili mi?

&S

m Evet = Hayir = Calismiyorum

Sekil 9: Ogrencilerin Calistigi Sektére Gore Dagilimlart

Calistiginiz Kurum

3,50% 14%

33,70% '

-

= Kamu Kurulusu = Belediye = Egitim Kurulusu = Ozel Sektor = Sivil Toplum Orgiitii = Kendi isyeri = Diger

1,20%

1,20%
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Sekil 10: Ogrencilerin Calisma Alanina Gére Dagilimi

Calima Alaniniz
5,80% 1,20%

v

m Egitim = Hizmet Sektdrii = idare ve Ynetim = Saglik = Diger

Sekil 11 incelendiginde, mezun dgrencilerin biiylik bir kisminin mezuniyet sonrasinda 6grenim
faaliyetlerine devam ettigi goriilmektedir. Buna gore, mezunlarin yaklagik %15°1 Lisansiistii
egitime devam ederken, %27,90°1 kurslara devam etmis ve %15,10°u farkli bir boliimde

ogrenim gérmiistiir.

Sekil 11: Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasinda Almis Oldugu Ek Ogrenimlere Gére Dagilimi

Mezuniyet Sonrasinda Yaptiginiz/Yapmakta Oldugunuz Ek
Ogrenimler

= Farkh Bir Bolim = Yiiksek Lisans = Doktora = Kurs = Diger
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Sekil 12: Ogrencilerin Tercih Ettikleri Boliimden Memnuniyet Diizeylerine Gére Dagilimi

Bolumiiniizt Isteyerek mi Tercih Ettiniz?

= Evet = Hayir

Geriye Donlp Baktiginizda, Eger Tekrar Segim Sansiniz
Olsaydi Ayni Bslimi Secer Miydiniz?

® Evet » Haywr = Kararsaum

Geriye Donlp Baktuginizda, Eger Tekrar Secim Sansiniz
Olsaydi Ayni Universiteyi Secer Miydiniz?

m Evet = Hayir = Kararsizim
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Sekil 12 incelendiginde 6grencilerin %72,10°unun egitim gordiigii boliimii isteyerek tercih
ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin %47’si tercih sansi olsa yine ayn1 béliimii tercih edecegini

belirtirken, %34,90°1 tercih sans1 olsa yine ayn1 tiniversiteyi tercih edecegini dile getirmistir.

Sekil 13’e gore ankete katilan mezunlarm %44,20’si Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
mezunu oldugunu o6viingle ifade ettigini belirtirken, %37,20°si kararsiz kalmigtir. Mezun
ogrencilerin %38,40°1 bir yakinmin Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi’nde okumasini

desteklemektedir.

Sekil 13: Ogrencilerin Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’ne Yénelik Diisiincelerine Gore

Dagilimi

Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi Mezunu Oldugunuzu
Oviincle ifade
Edebiliyor Musunuz?

=

= Evet = Hayir = Kararsizim

Bir Yakinimizin Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi'nde
Okumasini Destekler Misiniz?

m Evet = Hayir = Kararsizim
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Tablo 1-Tablo 6’da mezun dgrencilerin anketteki sorulara bolim bazinda verdigi cevaplar

gosterilmigtir. Tablo 1 incelendiginde, genel olarak 6grencilerin mezun olduklar1 boliim ile

ilgili islerde ¢alistiklar1 gozlenmektedir. %50’lik orani ile Hemsirelik Boliimii, egitim aldigi

alan diginda calisan en yiiksek mezun sayisina sahiptir. Mezun 6grencilerin biiyiik bir kismi

kamu sektoriinde ¢alismaktadir, bunu 6zel sektor takip etmektedir. Ebelik Boliimii’nden mezun

olan dgrenciler en yiliksek kamuda calisma oranina sahipken, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Boliimii’nden mezun 6grencilerin 6zel sektorde calisma oran1 diger boliimlerden daha fazladir.

Tablo 1 incelendiginde, Hemsirelik ve Fizyoterapi ve Rehabilitasyon boliimlerinden mezun

olan oGgrencilerin lisansiistii egitimlerine devam ettikleri, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

mezunlarinin yiiksek lisans ve doktora yapma oraninin diger bdliimlerden daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 1: Temel Sorulara Verilen Cevaplarin Boliimlere Gore Dagilimi

Fizyoterapi ve

ifadeler Rehabilitasyon Ebelik Hemsirelik
Evet 84,10 69,40 50
Halen calistiginiz iginiz
boliimiiniizde aldiginiz Hayir 9,09 11,20 50
egitimle ilgili mi?
Calismiyor 6,81 19,40 0,00
Kamu Kurulusu 34,10 61,10 33,30
Belediye 2,30 0,00 0,00
Ozel Sektor 47,70 19,40 16,70
Su an Calistiginiz Kurum Egitim Kurulusu 2,30 0,00 0,00
Sivil toplum
G 2,30 0,00 0,00
Kendi Isyeri 6,80 0,00 0,00
Diger 4,50 19,40 50
Farkli Bir Bolum 18.20 11,10 16,70
Okuma
Yiiksek Lisans 13,60 5,60 0,00
Mezuniyet Sonrasinda Doktora 11,40 0,00 0,00
Yaptiginiz/Y apmakta
Oldugunuz Ek Ogrenimler Kurs 38,60 16,70 16,70
Diger 18,20 66,70 66,70
Ek Ogrenim Yok 0,00 0,00 0,00
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Tablo 2 incelendiginde, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ve Ebelik boliimlerinden mezun olan
ogrencilerin, boliimleri ile ilgili bir kuruma tiye olma oranlar1 diisiik diizeyde iken, Hemsirelik
Boliimii’'nden mezun olan dgrencilerin yarisinin, boliimleri ile ilgili bir kuruma tiye olduklar
goriilmektedir. Her {i¢ boliimdeki Ogrencilerin biiylik bir kismi mezun olduklart bolimii
isteyerek tercih etmislerdir. Benzer olarak her ii¢ boliimdeki mezunlarin biiyiik bir kisminin
boliimlerini tercih etmeden once meslegin 6zellikleri ve icerigi hakkinda daha 6nceden bilgi

sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Anketi yanitlayan ogrencilerin, aldiklar1 egitimin meslek hayatlarina hazirlamadaki
yeterliligine yonelik soruya verdikleri cevaplar incelendiginde, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Boliimii mezunlarinin diger boliimlerden daha yiiksek diizeyde bir memnuniyete sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu Hemsirelik Boliimii  6grencileri izlemektedir. Ebelik Bolimii
mezunlarinin bu konudaki memnuniyet diizeyi disiiktiir, ankete katilan mezunlarin yarisindan
fazlas1 bu konuda kararsiz kalmistir. Her li¢ boliimden mezun olan 6grencilerin biiyiik bir kismi,
mezun olduklar1 béliimiin egitim diizeyinin yeterli olmadigini diistiinmektedir.

Ogrencilerin, akademik danismanlik ile ilgili sorulan sorulara ‘Egitim sirasinda mesleki
hayatiniz ve is diinyasindaki gereksinimlerinize yonelik Onerilerde bulunuldu mu?’ ve
‘Boliimdeki danigmanlariniz size egitiminiz sonrasindaki yagaminizi planlamaniz i¢in yardimei
oldular m1?” verdigi cevaplar incelendiginde, Hemsirelik ve Ebelik Boliimii’'nden mezun olan
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii mezunlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Alan ile ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin Béliimlere Gére Dagilimi

Fizyoterapi ve . <
. Ebelik H lik
Rehabilitasyon el S
Boliminiizle ilgili bir kuruma iiye Evet 25 19,40 50
NP
mistniz: Hayir 75 80,60 50
Boliimiiniizii isteyerek mi tercih Evet 68,20 & 83,30
S
etmigtiniz: Hayir 31,80 25 16,70
Mesleginizin 6zellikleri ve icerigi Evet 63,60 77,80 83,30
. o 0
hakkinda daha 6nceden fikriniz var miydi? i 36,40 22.20 16,70
Evet 61,40 25 50
Boliimiiniiziin verdigi egitim, sizi simdiki
. s Hayir 11,40 22,20 33,30
gorevinizde gerekenler i¢in hazirladi m1?
Kararsizim 27,30 52,80 16,70
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Evet 63,60 36,10 50

Kendi alaninizla ilgili bilgileri kavrama ve

kullanabilme yetkinligi sagladi mi? Hayr — 16,70 i
Kararsizim 27,30 47,20 0,00
Evet 40,90 11,10 33,33
Mezun oldugunuz béliimiiniiziin egitim
diizeyinin yeterli olduguna inanryor Hayir 20,50 44,40 16,70
musunuz?
Kararsizim 38,60 44,40 50
Evet 40,90 13,90 33,30
Boliimde aldiginiz egitim, baslangictaki o 2270 41.70 50
egitim beklentilerinizi kargiladi m1? ayi ' '
Kararsizim 36,40 44,40 16,70
Evet 47,70 63,90 66,70

Egitim sirasinda mesleki hayatiniz ve is

diinyasindaki gereksinimlerinize yonelik Hayir 29,50 16,70 16,70

onerilerde bulunuldu mu?

Kararsizim 22,70 19,40 16,70
Boliimdeki danigsmanlarimiz size egitiminiz S <Ll 0 2
sonrasindaki yasaminizi planlamaniz igin Havir 43.20 o5 16.70
yardimet oldular mi? (Ornegin is veya Y ' '
yiiksek lisans secimi gibi) Kararsizim 25 33,30 33,30

Tablo 3’de boliim bazinda alan dis1 yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik sorulara verilen
cevaplar gosterilmektedir. Her ii¢ bolimden mezun olan 6grencilerin, aldiklart egitimin
alanlariin gerektirdigi diizeyde bilgisayar ve yabanci dil bilgisi yetkinligi kazandirmalarina
yonelik memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Mezun 6grencilerin aldiklari
egitimin bilgiye ulasma ve arastirma becerilerinin kazandirilmasina yonelik memnuniyet
diizeyleri sorgulandiginda, Hemsirelik ve Fizyoterapi ve Rehabilitasyon boliimlerinde
memnuniyet diizeyinin yiiksek, Ebelik Boliimii mezunlarinda memnuniyet diizeyinin diisiikk

diizeyde oldugu bulunmustur.

Her ii¢ boliimden mezun olan 6grenciler, genel olarak aldiklar1 egitimin insanlarla olan iletisim
becerilerini gelistirdigini diisiinmektedirler. Bu alanda, Ebelik Boliimii mezunlar1 en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahiptir. Yine hemen her boliimde 6grenciler, yeterli diizeyde etik ve
mesleki sorumluluk anlayisi kazandiklarini ve aldiklart egitimin kendilerine disiplinler arasi

gruplarda ¢alisabilme yetenegi kazandirdigini belirtmektedir.
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Tablo 3: Alan Dis1 Yetkinliklerin Gelistirilmesine Yonelik Sorulara Verilen Cevaplarin

Boliimlere Gore Dagilimi

Fizyoterapi ve

Rehabilitasyon Ebelik Hemsirelik
Evet 31,80 30,60 16,70
Alanimzin gerektigi diizeyde bilgisayar o 38.60 o 0.00
kullanabilme yetkinligi sagladi mi? ayir : : :
Kararsizim 29,50 25 83,30
Evet 15,90 8,30 33,30
Alanmizla ilgili iletisim kurabilecek
diizeyde yabanci dil bilgisi 6grendiniz | Hayir 61,40 63,90 66,70
mi?
Kararsizim 22,70 27,80 0,00
Evet 59,10 36,10 66,70

Size bilgiye ulagsma ve arastirma
becerilerinin kazandirildigini Hayir 20,50 16,70 0,00
diisiiniiyor musunuz?

Kararsizim 20,50 47,20 33,30
Mezun oldugunuz bélimde aldigimiz Evet 59,10 63,90 50
egitimin insanlarla olan iletigim
B, Hayir 11,40 8,30 0,00
becerinizi gelistirdigini diisliniiyor
musunuz? Kararsizim 29,50 27,80 50
Evet 63,60 52,80 66,70

Aldiginiz egitim ile disiplinler arasi
gruplarda ¢alisabilme yetenegi Hayir 6,80 8,30 0,00
kazandiginizi diisliniiyor musunuz?

Kararsizim 29,50 38,90 33,30

Evet 72,70 58,30 50
Egitiminiz sirasinda yeterli diizeyde

etik ve mesleki sorumluluk anlayist Hayir 9,10 0,00 0,00
kazandiginiz1 diistiniiyor musunuz?

Kararsizim 18,20 41,70 50

Tablo 4’te 6grencilerin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve sosyo-kiiltiirel imkanlara yonelik
memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. Bu boliimdeki sorulara verilen cevaplar incelendiginde
kiitiphane ve ulasim imkanlar1 disindaki diger alanlardaki memnuniyet diizeylerinin disiik
oldugu goriilmektedir. Mezunlarin, boliimiin staj yeri saglama imkanlari ile ilgili memnuniyet
diizeyleri sorgulandiginda, Hemsirelik Boliimii mezunlarinin %50’lik oran ile en yliksek
memnuniyete sahip olduklart gorilmektedir. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii
ogrencilerinin %50’si boliimiin staj yeri saglama ile ilgili imkanlarindan memnun olmadiklarini

belirtmistir.
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Tablo 4: Kurumun Ogrencilere Sundugu Imkanlara Yénelik Sorulara Verilen Cevaplarin

Boliimlere Gore Dagilimi

Fizyoterapi ve

Setel sy Ebelik Hemsirelik
Evet 15,90 19,40 16,70
Egitiminiz sirasinda size sunulan bilgisayar
AR .. Hayir 61,40 55,60 50
imkanlar1 yeterli miydi?
Kararsizim 22,70 25 33,30
Evet 11,40 8,30 0,00
Egitiminiz sirasinda size sunulan laboratuvar - 4550 75 50
imkanlar yeterli miydi? ayir !
Kararsizim 43,20 16,70 50
Evet 29,50 40 50
Boliimiiniiziin staj yeri saglama imkanlari
.. Hayir 50 34,30 16,70
yeterli miydi?
Kararsizim 20,50 25,70 33,30
Evet 20,50 38,90 16,70
Boliimiiniiziin sosyal etkinliklere - 43.20 3060 33.30
katilmamizdaki destegi yeterli miydi? ay ' ’ '
Kararsizim 36,40 30,60 50
Evet 34,10 27,80 16,70
Uluslararasi is birligi imkanlar1 yeterli miydi? - 3410 41.70 0.00
(Erasmus+, Mevlana, ikili s birligi gibi) ayir ’ ' '
Kararsizim 31,80 30,60 83,30
Evet 63,60 69,40 66,70
Universitenin kiitiiphane imkanlar1 yeterli
. Hayir 11,40 19,40 0,00
miydi?
Kararsizim 25 11,10 33,30
Evet 18,20 30,60 16,70
Universitenin girisimcilik ruhu yeterli miydi? Hayir 40,90 30,60 16,70
Kararsizim 40,90 38,90 66,70
Evet 59,10 58,30 83,30
Universiteye ulasim imkanlar yeterli miydi? Hayir 22,70 8,30 16,70
Kararsizim 18,20 33,30 0,00
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Tablo 5: Ogrencilerin Kuruma ve Egitim Aldiklar1 Boliimlerine Yo6nelik Memnuniyet

Diizeylerinin Dagilimi1

Fizyoterapi ve

Setel sy Ebelik Hemsirelik
Evet 18,20 30,60 33,33
Boliimiiniizde yonetim ve egitimle ilgili
kararlara yeterli diizeyde katilma olanaklarinin Hayir 34,10 16,70 33,33
saglandigini diisliniiyor musunuz?
Kararsizim 47,70 52,80 33,33
Evet 23,30 72,20 66,70
Geriye dontip baktiginizda, eger tekrar segim
e L Hayir 58,10 8,30 16,70
sansiniz olsaydi ayn1 boliimii seger miydiniz?
Kararsizim 18,60 19,40 16,70
Evet 38,60 30,60 33,30
Geriye doniip baktiinizda, eger tekrar secim
sansiniz olsaydi ayni iiniversiteyi secer Hayir 34,10 30,60 33,30
miydiniz?
Kararsizim 27,30 38,90 33,30
. Evet 54,50 36,10 16,70
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi mezunu
oldugunuzu 6viingle ifade edebiliyor Hay1r 20,50 16,70 16,70
musunuz?
Kararsizim 25 47,20 66,70
Evet 38,60 38,90 33,30
Bir yakininizin Kiitahya Saglik Bilimleri - 29 50 2290 16.70
Universitesi’nde okumasini destekler misiniz? ayir ' ’ ’
Kararsizim 31,80 38,90 50

Tablo 5 incelendiginde, genel olarak O6grenciler, egitim ile ilgili kararlara yeterli diizeyde

katilim saglayamadiklarini diisinmektedirler. Ebelik ve Hemsirelik boliimlerinden mezun olan

ogrenciler, tekrar egitim alma sanslar1 olsa, yine ayni boliimii segeceklerini ifade ederken,

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii mezunlarinda bu oran oldukga diisiiktiir.

Ogrencilerin kuruma ydnelik memnuniyetlerinin ve kurumu tavsiye etmeye yonelik isteklerinin

diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sorulara cevap veren dgrenciler genel olarak KSBU

kurulmadan 6nce bu boliimlerde egitim alan 6grenciler oldugundan, 6grencilerin memnuniyet

diizeylerinin daha net anlasilmasi i¢in benzer anketin her yil diizenli olarak yapilmasi 6nem arz

etmektedir.
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