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T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI ANALIiZi

Bu analiz, dgrencilerin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, varsa
eksik yonlerinin tespit edilerek ¢6zliim Onerilerinin gelistirilmesi ve bu Onerilerin iyilestirme
stirecine dahil edilerek siireglerin verimliginin arttirilmas1 amaciyla gergeklestirildi. Bu
kapsamda Ocak 2022 tarihinde iiniversitemizde egitim ve 0gretim faaliyetlerine devam eden
ogrencilerin tamamina memnuniyet anketi gonderildi ve ¢evrimigi ortamda anket formunun

doldurulmasi saglandi.

Anketi Yamitlayan Ogrencilere iliskin Demografik Bilgiler

Memnuniyet anketine, {iniversitemizin 9 farkli biriminde egitim goren toplam 1376 6grenci
katildi. Ankete katilan 6grencilerin birimlere gore dagilimi ve 6grenim sekilleri Sekil 1 ve Sekil
2’de gosterildi. Buna gore ankete katilan 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunu Saglik Bilimleri

Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktaydi.

Sekil 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiigii Birimlere Goére Dagilimi

Ogrenim Gordigiiniiz Birim  370% 4o

M Lisansiistii Egitim Enstitiisi B Tip Fakiiltesi

M Dis Hekimligi Fak(ltesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
M Gediz SHMYO M Simav SHMYO

W Tavsanh SHMYO m Kiitahya MYO

B Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
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Sekil 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Sekline Gére Dagilimi

Ogrenim Sekliniz

® Normal Ogretim = [kinci Ogretim

Ankete katilan 6grencilerin %72,50’si kadin, %27,50°si erkekti (Sekil 3). Katilimeilarin biiyiik
bir kismini (%71,10) 19-21 yas arasindaki 6grenciler olusturmaktaydi. 26 yas ve tizerindeki

ogrencilerin orani %3 idi. (Sekil 4).

Sekil 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyetiniz

m Erkek = Kadin
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Sekil 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Yasa Gére Dagilimi

Yasiniz
3%

M 18 ve daha kiiglik ™ 19-21 m22-25 m26ve lzeri

Sekil 5 incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin %42’sinin lise 0greniminden sonra hig ara
vermeden {iniversiteye devam ettigi, %41,50’sinin bir yil ara verdikten sonra iiniversite

egitimine bagladig1 goriilmektedir.

Sekil 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Liseden Sonra Ara Verme Durumuna Gore Dagilimi

Lise Egitimini Takiben Universiteye Kag yil Sonra Kayit
Yaptirdiginiz

m Ayniyil = Biryilsonra = ikiyilsonra = 3vyil ve iizeri
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Ankete katilan 6grencilerin ailelerine ait demografik bilgiler Sekil 6, 7, 8, 9 ve 10°da yer
almaktadir. Ogrencilerin %88,70’inin anne ve babalar1 sag ve birlikte yasamaktadir.
Katilimcilarin %75,20’sinin annesi ev hanimidir ve %6,10’u okuma yazma bilmemektedir.

Annelerin %23,90’1 iniversite mezunudur.

Sekil 6: Ankete Katilan Ogrencilerin Ebeveyn Durumuna Gére Dagilimi

Anneniz ve Babaniz

0,20%

4,70%

m Her ikisi de sag ve birlikte = Her ikisi de sag veayn

= Sadece birisi hayatta ikisi de hayatta degil

Sekil 7: Ankete Katilan Ogrencilerin Annenin Meslegine Gore Dagilimi

Annenizin Meslegi

4,40%
~_0,70%

_ __4,10%

s Memur = Serbest Meslek = Ciftgi isci = Emekli = Ev hanimi
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Sekil 8: Ankete Katilan Ogrencilerin Annenin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Annenizin Egitim Durumu

2,20%

m Okur-yazar degil = ilk ve Orta = Lise = Onlisans = Lisans m Lisansiistii (YL, Doktora)

Anketi yanitlayan 6grencilerin %45,80’inin babalar: ilk-orta dgretim, %28°1 lise, %22,50’si
iiniversite mezunudur (Sekil 9). Babalarin %24,30’u emekli, %22,50’si is¢i, %17,40°1 memur
ve %22,40’1 serbest meslek sahibidir. Herhangi bir ise sahip olmayan babalarin oran1 %4,60’d1r
(Sekil 10).

Sekil 9: Ankete Katilan Ogrencilerin Babanimn Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Babanizin Egitim Durumu

1,30%

5,90% .

m Okur-yazar degil = ilk ve Orta = Lise = Onlisans = Lisans = Lisansistii (YL, Doktora)

6/17



Sekil 10: Ankete Katilan Ogrencilerin Babanin Meslegine Gore Dagilimi

Babanizin Meslegi

4,60%

m Ciftgi ®Emekli wisci #issiz = Memur = Serbest Meslek

Ankete katilan 6grencilerin %39,80’inin kendisinden baska bir kardesinin, %20,30’unun iki ve

%8’1nin ise li¢ veya daha fazla kardesinin 6grenim gordiigii goriilmektedir (Sekil 11).

Sekil 11: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Géren Kardes Sayisina Gore Dagilimi

Sizin Disinizda Ogrenim Goérmekte Olan Kardes Sayiniz

m Yok = Bir m=iki = 3 ve lzeri
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Sekil 12’de ankete katilan 6grencilerin ailelerinin ikamet ettigi bolgeler yer almaktadir. Buna
gore dgrencilerin ¢ok biiyiik bir kismi Ege Bolgesi’nde ikamet etmektedir. Bunu I¢ Anadolu ve
Akdeniz Bolgeleri izlemektedir.

Sekil 12: Ankete Katilan Ogrencilerin Tkamet Ettigi Bolgelere Gore Dagilini

Ailenizin Ikamet Ettigi Bolge
3,60%

o [

\ 5%

= Akdeniz Bolgesi = Dogu Anadolu Bolgesi
= Ege Bolgesi Glneydogu Anadolu Bolgesi
= ic Anadolu Bélgesi = Karadeniz Bolgesi

m Marmara Bdlgesi

Sekil 13 incelendiginde, 6grencilerin ailelerinin %25,20°sinin aylik geliri ortalama 6001 TL nin
iizerinde iken %13,40’1nin geliri 2.000 TL nin altindadir. Ogrencilerin %43,90’1n1n aylik olarak
eline gecen ortalama para miktar1 501-1000 TL arasindadir. %24 6grencide ise bu miktar 500
TL nin altindadir (Sekil 14). Ogrencilerin yarisindan fazlas1 kredi veya burs alirken (Sekil 15),
%7,80’1 tam zamanl bir iste caligsmaktadir (Sekil 16).

Sekil 13: Ankete Katilan Ogrencilerin Ailesinin Aylik Toplam Gelirine Gére Dagilimi

Ailenizin Aylik Toplam Geliri

= 2000 TL ve alti = 2001-3500 TL = 3501-4500 TL = 4501-6000 TL = 6001 TL ve tzeri
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Sekil 14: Ankete Katilan Ogrencilerin Eline Gegen Aylik Ortalama Para Miktarina Gore
Dagilimi

Elinize Gegen Aylik Ortalama Para Miktari

—

m 500 TLve alti = 501-1000 TL = 1001-1500 TL = 1501-2000 TL = 2001 TL ve iizeri

Sekil 15: Ankete Katilan Ogrencilerin Aldiklar1 Kredi veya Burslara Gére Dagilimi

Herhangi Bir Kurumdan Kredi ya da Burs Aliyor Musunuz?

<

m Evet = Hayrr
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Sekil 16: Ankete Katilan Ogrencilerin Calisma Durumuna Gére Dagilinmi

Herhangi bir iste tam zamanh / yarizamanh calisiyor
musunuz?

® Evet ® Hayir

Ankete katilan dgrencilerin %32,20°si puani sadece buraya yettigi igin, %25,90’1 ise ailesi
burada yasadifi i¢in Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’ni tercih etmistir (Sekil 17).
Ogrencilerin %41,50’si 6grenim gordiikleri birimi is olanaklarinin fazla olmasi ve iyi bir
gelecek sunmasi, %16,80°1 ise aldigi puanin sadece buraya yetiyor olmasi nedeniyle tercih
etmistir (Sekil 18). Ogrencilerin %66,20’sinin egitim gordiigii birimden beklentisi iyi bir is,
kariyer ve gelecek sunmasidir (Sekil 19)

Sekil 17: Ankete Katilan Ogrencilerin Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’ni Tercih Etme
Nedenleri

Katahya Saglik Bilimleri Universitesini Tercih Etmenizdeki En Onemli
Etken

= Ailemin burada yasamas / yasadi@ yere yakin olmasi = Aldigim tavsiyeler (arkadaslar, mezunlar, 88retmenler...)
Cagdas, kaliteli bir egitim wverilmesi m Sosyal, kiilttirel ve sportif aktivitelerin cok olmasi

= Huzurlu ve givenli bir egitim ortaminin bulunmasi m Yasam kosullannin rahat oldugu bir bolgede olmasi

= Puanimin sadece buraya yetiyor olmasi = Diger
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Sekil 18: Ankete Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiigii Birimi Tercih Etme Nedenine Gore
Dagilimi

Ogrenim Goérdiugiiniz Enstitii / Fakilte / Meslek
Yiksekokulu’nu Tercih Etmenizdeki En Onemli Etken

6,30%

= Ajlemin istemesi

= i5 olanaklarinin fazla olmasi, iyi bir gelecek sunmasi

= Almis oldugum puanin sadece buraya yetiyor olmasi
Tavsiye edilmesi (arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler...)

= Diger
Sekil 19: Ankete Katilan Ogrencilerin Kayitl Olduklar1 Birimden Beklentileri

Ogrenim Gordigiiniz Enstitii / Fakiilte / Meslek
Yiksekokulu’ndan En Onemli Beklentiniz

1,50%
2,20%

1,50%

m lyi bir is, gelecek ve kariyer olanaklari sunmasi

M Sosyal, kiltirel ve sportif aktivitelerin arttirilmasi

w Yabanci dil 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi

M Sosyal sorumluluk bilinci kazandirmasi

M Staj, isbasinda egitim gibi uygulama olanaklaninin arttirilmasi
m Diger
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Ankete katilan dgrencilerin Ydnetim-Danisman-Idari Personel ile olan iletisimlerine yonelik

memnuniyet diizeyleri Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1: Ankete Katilan Ogrencilerin Y6netim-Danisman-idari Personel Iletisimine Y&nelik

Memnuniyet Diizeyleri

P s $ g o E
. X 5 s > £ VA
Ifadeler z 2z > c S = g
7z E E - = 5 =
3| = k s | €3
5] <
2 | 2 - M M
Yonetim (Dekan-Miidiir-Boliim Bagkani vb.)
o o % | 11,50 11,80 23,40 28,10 25,10
ogrencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir.
Idari personel (memur vb.) ile grenciler arasinda
% | 12,10 11,60 22,60 29,40 24,20
etkili bir iletisim bulunmaktadir.
Her 6grenciye bir danigman atanmaktadir. % 16,50 10 23,60 18,30 31,50
Danismanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. % | 15,80 11,20 24,90 21,70 26,50
Belirlenen danismanlik saatlerinde danigsmanimla
» % | 16,00 11 28,20 19,30 25,60
goriisebiliyorum.
Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir. % 18,00 11,60 33,10 17,80 19,50

Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Y6netim-Danisman-idari Personel Iletisimine Y&nelik
Birim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

*Memnuniyet Yiizdesi (%)

Akademik Birim S1 S2 S3 S4 S5 S6
Tip Fakiiltesi 30,70 34,80 38,70 19,70 11,30 19,70
Dis Hekimligi Fakdiltesi 52,30 48,70 59,60 32,70 24,900 24,40
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 49,10 46,20 48,80 52,70 51,60 35,90
Miihendislik ve Doga Bilimleri
I 54,90 74,50 80,30 76,50 72,50 55
Gediz SHMYO 69,70 67 45,30 50,60 47,50 44,30
Simav SHMYO 56,40 57,20 46,70 63,30 59,80 45,90
Tavsanli SHMYO 79,20 81,30 56,20 78,10 73 59,40
Kiitahya MYO 70 70 60 60 70 30
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 60,60 63,60 75,80 69,70 66,70 69,70

*“Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini veren dgrencilerin yiizdelerinin toplami
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Ankete katilan 6grencilerin Degisim Programlarina yonelik memnuniyet diizeyleri Tablo 3 ve

Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Degisim Programlarina Yo6nelik Memnuniyet Diizeyleri

= =
2 5| E |2 | E |=&
. X o S > S X O
Ifadeler = 2z 2 e S = 2
5z E E = = 7 =
$:0: |8 |5 &3
v, 2 N N>
Universitemizin Erasmus Ogrenci Degisim
Programi1 hakkinda yeterli bilgi % | 24,50 15,50 31,10 15,70 13,20
verilmektedir.
Universitemizin Mevlana Ogrenci Degisim
Programi hakkinda yeterli bilgi % | 26,90 16,40 29,40 14 13,20
verilmektedir.
Universitemizin Farabi Ogrenci Degisim
Programi hakkinda yeterli bilgi % | 27,50 16,50 29,40 14,20 12,40
verilmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Degisim Programlarina Yonelik Birim Bazinda
Memnuniyet Diizeyleri

*Memnuniyet Yiizdesi (%)

Akademik Birim S1 S2 S3
Tip Fakiiltesi 21,20 21,20 21,20
Dis Hekimligi Fakiiltesi 24,80 23,90 24,30
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 24,30 19 18
Miihendislik ve Doga Bilimleri
Iy 54,90 53 47,10
Gediz SHMYO 39,40 34,50 34,40
Simav SHMYO 21,40 24,50 23,60
Tavsanli SHMYO 48,90 50 44,80
Kiitahya MYO 80 60 70
Lisansiistii Egitim Enstitiisti 36,40 42,40 39,40

*“Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiltyorum’ cevabini veren 6grencilerin yiizdelerinin toplami
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Ankete katilan &grencilerin Universite biinyesinde gergeklestirilen etkinliklere yonelik
memnuniyet diizeyleri Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir.
Tablo 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Universite Biinyesindeki Etkinliklere Y®onelik

Memnuniyet Diizeyleri

- s S g v E
= = S = E ~ E
. = 2 S S = o
ifadeler = E‘ E‘ £ >, ==
2 2 N N
Ogrencilere is diinyasini tanimalara ydnelik 0
etkinlikler diizenlenmektedir. % | 17.40 17 27 24,10 14,50
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun 0
% | 18,1 14 27,2 24 1
kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. ° 8,10 30 20 80 560
Universitemizde yapilan sanatsal ve o 99 17.40 29.40 17.70 13.40
kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. ° ’ ’ ' '
Universitemizde yapilan sportif etkinlikler 0
yeterlidir, % | 21,90 18,50 30,20 17,20 12,20
Unive_rs_iternizde verilen saglik hizmetleri % | 1430 12,30 31.70 25 40 16,30
yeterlidir.
Ogrencilere ileride yararlanacaklari is
olanaklar ile ilgili yeterli bilgi % | 13,70 13,90 27,30 28,10 16,90
verilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Ogrencilerin Universite Biinyesindeki Etkinliklere Yonelik Birim

Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

*Memnuniyet Yiizdesi (%0)

Akademik Birim S1 S2 S3 S4 S5 S6
Tip Fakiiltesi 25,80 31,10 23,90 22,30 35,60 28
Dis Hekimligi Fakdltesi 36,80 32,60 22,80 23,30 45,60 40,90
Saglik Bilimleri Fakdltesi 34,40 51,90 32,30 26,20 35,80 40,10
Miihendislik ve Doga Bilimleri
I 54,90 62,80 47 39,20 49,30 64,80
Gediz SHMYO 48 44,80 37,60 44,30 50,70 58,40
Simav SHMYO 37,20 30,10 26,20 24,50 39,30 46,30
Tavsanli SHMYO 61,50 53,10 49 40,60 56,30 69,80
Kiitahya MYO 30 20 20 20 10 30
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 45,50 39,40 45,50 39,40 45,40 51,50

*Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini veren 6grencilerin yiizdelerinin toplami
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Tablo 7 ve Tablo 8’de ankete katilan 6grencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine yonelik

memnuniyet diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 7: Ankete Katilan Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Diizeyleri

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Universitemiz kantinlerinde satilan yiyecek

Y
~
~
o

% | 10,40 | 11,70 32,30 27,80

ve icecekler hijyen kosullara uygundur.

Universitemiz kantinlerindeki fiyatlandirma
% | 31,80 | 17,80 24 14 12,50

Ogrenciler i¢in uygun seviyededir.

Ogrenci yemekhanelerindeki yemekler

kalitedir.

% | 16,40 14 31,60 | 22,80 15,20

Yemekhanelerdeki yemek fiyatlart
% | 16,60 | 12,90 24 25,80 20,70

uygundur.

Yemekhanelerde bekleme siiresi uygundur. | % 13 11,60 27,30 29,70 18,40

Tablo 8: Ankete Katilan Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine Yonelik Birim
Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

*Memnuniyet Yiizdesi (%0)

Akademik Birim S1 S2 S3 S4 S5
Tip Fakiiltesi 41 21,20 26,90 31 38,20
Dis Hekimligi Fakiiltesi 45,10 20,20 35,20 44,50 44,50
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 45,90 22,20 38,30 45,80 40,80
Miihendislik ve Doga Bilimleri
PP 51 23,50 17,70 35,30 49
Gediz SHMYO 54,80 33 52 63,30 61,60
Simav SHMYO 43,20 31 32,80 49,80 47,60
Tavsanli SHMYO 42,80 38,60 64,60 61,50 77
Kiitahya MYO 40 20 80 30 60
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 39,40 36,40 33,40 30,30 42,40

*“Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini veren dgrencilerin yilizdelerinin toplami
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Ankete katilan 6grencilerin Universitenin fiziki ve teknik hizmetlerine yonelik memnuniyet

diizeyleri Tablo 9 ve Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 9: Ankete Katilan Ogrencilerin Universitenin Fiziki ve Teknik Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Diizeyleri

£ E
s £l £ |8 | E |g &
. X o S > - X g
ifadeler = E E £ 2. = 2
Sz 3 | & | § |&¢%

-] <
2| 2 " < <
Kampiis alan1 temizdir. % 8,10 10 18,20 35,70 28
Binalar ve derslikler temizdir. % 8 9,70 15,60 36,20 30,50
Tuvalet ve lavabolar temizdir. % | 14,10 13,60 19,20 29,70 23,50
Kamp_ﬁs_ i¢cerisindeki ulasim olanaklari % | 2030 13,60 22,20 24,80 19.10

yeterlidir.

Kiitiiphanede yer alan materyaller % | 12,70 11,80 30,70 26,30 18,50

ihtiyaclarimizi karsilayacak diizeydedir.
Kitiiphanenin ¢aligma saatleri 6grenciler
i¢in uygundur.

Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon
cihazi, bilgisayar vb.) etkili olarak % | 10,40 10,60 15,80 32,50 30,70
kullanilmaktadir.
Ogrencilere sungla}n bilgisayar ve internet % | 17.80 16,60 23,30 23.10 19.20
olanaklar1 yeterlidir.

Kayit ve sinav donemlerinde 6grenci bilgi

% | 13,70 11,50 26,20 27,90 20,80

sistemi (OBS) etkin olarak % 9 8 12,90 33,10 37
kullanilabilmektedir.

Ders ve smav donemlerinde uzaktan egitim

sistemi (OY'S) etkin olarak % | 10,10 8,80 15 28,90 37,20
kullanilabilmektedir.

16 / 17



Tablo 10: Ankete Katilan Ogrencilerin Universitenin Fiziki ve Teknik Hizmetlerine Y6nelik

Birim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

*Memnuniyet Yiizdesi (%0)

Akademik Birim S1 S2 | S3S| S4 | S5 S6 S7 S8 S9 | S10
Tip Fakiiltesi 52,70 160,90 (54,10 (22,70 (37,50 (35,60 (47,70 | 26 |42,40 (43,20
Dis Hekimligi Fakiiltesi 58 [58,10 | 41 31 (39,30 |46,60 | 56 (36,20 (68,90 63,70

Saglik Bilimleri Fakdiltesi 63,10 65,60 [49,10 | 43 |50,20 |55,90 63,80 (42,30 |74,60 |72,40
Miihendislik ve Doga

54,90 (80,40 62,70 |37,20 |45,10 |52,90 (78,40 | 53 [76,40 (72,60
Bilimleri Fakiiltesi

Gediz SHMYO 73,70 |71,50 148,80 60,60 (48,40 |49,30 |75,10 49,30 84,10 (80,30
Simav SHMYO 69 [67,20 54,60 | 54 (42,70 |47,60 |66,80 {39,40 (75,10 69,40
Tavsanli SHMYO 77 184,30 181,20 69,80 56,20 67,70 78,20 55,30 |87,60 | 74
Kiitahya MYO 60 60 50 30 40 30 50 30 70 60

Lisansiistii Egitim Enstitiisii 60,60 66,70 [72,80 |45,40 54,60 |51,50 57,60 |51,50 (69,70 |75,80

*“Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiltyorum’ cevabini veren 6grencilerin yiizdelerinin toplami
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