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Giris

Bu analiz, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nde gorev yapan idari personelin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildi. Bu kapsamda Ocak 2023 tarihinde
iniversitemizde gorev yapan idari personelin tamamina EBYS ve e-mail {izerinden

memnuniyet anketi gonderildi. Cevrimi¢i ortamda anket formunun doldurulmasi saglandi.

Anketi Yamtlayan idari Personele liskin Demografik Bilgiler

Memnuniyet anketine tiniversitemizin 10 farkli biriminde gorev yapan toplam 112 kisi katildi.

Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Gorev Yaptig1 Birimler
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Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araliklarina Gore Dagilimi
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Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilina Gére Dagilimi

Universitedeki Hizmet Yili
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Idari personelin memnuniyet anketine verdigi cevaplar Tablo 1°de gosterilmistir. Tablo 1
incelendiginde, idari personelin hem ftiniversitenin hem de ¢alistiklar1 birimin bir mensubu
olmaktan yliksek diizeyde memnuniyet duyduklari goriilmektedir. Benzer sekilde idari
personel, ¢alisma ortamindaki huzur diizeyinden, diisiinceleri ifade edebilme 6zgiirliigiinden,
birim yoneticilerine ve iist yonetime ulasilabilirlikten, idari personel arasindaki iletisim ve
iliskilerden olduk¢a memnundur. Idari personelin daha az memnuniyet duyduklar1 basliklar

arasinda, ddiillendirme sisteminin yetersiz olmasi ve servis /ulagim hizmetleri yer almaktadir.



Tablo 1: idari Personel Memnuniyet Anketi’ne Verilen Cevaplar
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1. Universitemizin kurumsallasma
_ % | 4,5 8 30,4 | 40,2 17
diizeyinden
2. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden % 8 10,7 30,4 31,3 19,6

3. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
% | 116 | 116 | 26,8 | 321 | 179
adaletten

4. s ve gorev tammlarinin agikea ifade
) . % | 10,7 7,1 31,3 21,7 23,2
edilmesinden

5. Idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin géz oniinde % | 18,8 8 32,1 25 16,1

bulundurulmasindan

6. Idari gorevlere secilme ve yiikseltme
. % 17 9,8 304 | 259 17
Olgiitlerinden

7. 1dari personeline sunulan hizmet igi
% 6,3 9,8 26,8 | 35,7 21,4
egitim olanaklarindan

8. Calisma ortamindaki huzur diizeyinden % | 89 4,5 16,1 39,3 31,3

9. Diisiinceleri ifade edebilme
% | 45 8 25 339 | 28,6
ozgiirliigiinden

10. Universitemizin yenilik, degisim ve kalite
o % | 6,3 4,5 304 | 286 | 304
gelistirme ¢abalarindan

11. Personeli 6diillendirme sisteminden % | 26,8 8,9 25,9 25 13,4

12. Birim ydneticilerine ulasilabilirlikten % 1,8 45 18,8 34,8 40,2




13. Universite iist yonetimine (Rektor, Rektor

% | 45 2,7 27,7 26,8 38,4
Yardimcilari) ulagilabilirlikten
14. 1dari personel arasindaki iletisim ve
% | 3,6 7,1 286 | 384 | 223
iliskilerden
15. Akademik personel ile iletisim ve
% | 45 9,8 31,3 | 339 20,5
iliskilerden
16. idari personelin iistleriyle / amirleriyle
olan iliskileri, iist ve alt kademeler
% | 89 3,6 33,9 g 19,6
arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari
ve geribildirim siireclerinden
17. Binalarin ve ofislerin temizliginden % 2,7 7,1 18,8 455 25,9
18. Servis / ulasim hizmetlerinden % | 22,3 10,7 27,7 20,5 18,8
19. Internet, bilgi islem ve
Ogrenci/akademisyen bilgi sistemi % 5,4 10,7 23,2 34,8 25,9
hizmetlerinden
20. Kurum ig¢i iletisim araglarinin (e-posta,
o % | 45 3,6 143 | 43,8 33,9
duyurular gibi) yeterliliginden
21. Universitemiz web sayfasinin tasarim ve
.. % 1,8 5,4 24,1 | 44,6 24,1
igceriginden
22. Universitemizin beklentilerinizi karsilama
‘ % | 54 12,5 31,3 | 321 18,8
diizeyinden
23. Gorev yaptigim birimin bir mensubu
% | 3,6 1,8 21,4 26,8 | 46,4
olmaktan
24. Universitemizin bir mensubu olmaktan % 5,4 2,7 18,8 29,5 43,8




