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T.C.

KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERI UNIVERSITESI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Bu analiz, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nde gorev yapan idari personelin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildi. Bu kapsamda Ocak 2022 tarihinde

iniversitemizde gorev yapan idari personelin tamamina EBYS ve e-mail {izerinden

memnuniyet anketi gonderildi. Cevrimici ortamda anket formunun doldurulmasi saglandi.

Anketi Yamtlayan Idari Personele iliskin Demografik Bilgiler

Memnuniyet anketine tiniversitemizin 10 farkli biriminde gorev yapan toplam 129 kisi katildi.

Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Gorev Yaptigi Birimler
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idari Personelin Gérev Yaptigi Birim

M Lisansistii Egitim Enstitiisi

M Rektorlik
Birimleri/DaireBaskanlklar/Midirikler vb.

m Tip Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi

m Saglik Bilimleri Faktltesi

® Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

B Gediz SHMYO

o Simav SHMYO

m Tavsanh SHMYO

m Kiitahya MYO



Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz

m Erkek

® Kadin

Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araliklarina Gore Dagilimi

Yasiniz

m21-30
m 31-40
m 41-50

=51 ve izern
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Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

HIZMET YILI

ml-4yl

1 yildan az
= 10 yildan fazla
a5-10yl

Tablo 1’e bakildiginda idari personelin hem kurumun hem de birimin bir mensubu olmaktan
yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari goriilmektedir. Benzer sekilde tiniversitenin, idari

personelin beklentilerini kargilama diizeyi de yiiksektir.

Tablo 1: idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimimdan Memnuniyet Diizeyleri

. | E =

= o g S c

| EE| 2 | §| 8| Z
Ifadeler £ % g = £ &
e= | G < £

= 5 M = %

= <o

Universitemizin  beklentilerinizi
karsilama diizeyinden

Gorev  yaptigim  birimin  bir
mensubu olmaktan
Universitemizin  bir mensubu
olmaktan

% 8,50 540 | 20,20 | 39,50 | 26,40

% 6,20 4,70 7,80 | 22,50 | 58,90

% 5,40 3,90 7,80 24 58,90
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Ankete katilan idari personel iiniversitenin kurumsallasma diizeyinden, yonetim anlayisindan,
personelin yonetim siireclerine dahil edilmesinden, {iniversitenin yenilik, degisim ve kalite
gelistirme ¢abalarindan memnun olduklarini ifade etmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugunun, ¢aligma ortamlarinin huzurlu olmasi ve diisiincelerini ifade etme 6zgiirliigline

dair memnuniyet diizeyleri de oldukga yiiksektir (Tablo 2).

Tablo 2: idari Personelin Universitenin Yonetim ve Katilimcilik Anlayisina Yénelik

Memnuniyet Diizeyleri

- E E

= 5 = S =

. =gl £ | 5§ | 2 | 2

Ifadeler 5 =| = 2 2 =

g ¥ = s = 9

e °| E G S >

== S ~ p =

= o

Universitemizin kurumsallasma
% 7 6,20 24 38 24,80

diizeyinden

Y onetsel kararlara katilim
_ % 10,90 5,40 21,70 | 35,70 26,40
diizeyinden

Gorev, yetki ve sorumluluk
. % 11,60 7 20,90 | 33,30 | 27,10
dagilimindaki adaletten

Is ve gérev tammlarinin agikca

. ] ] % 10,10 5,40 21,70 | 32,60 30,20
ifade edilmesinden

Idari kadrolara atanmada mesleki
yeterliligin g6z 6niinde % 14 8,50 16,30 | 31,80 29,50

bulundurulmasindan

Idari gérevlere segilme ve
) % 12,40 | 11,60 | 23,30 | 26,40 | 26,40
yiikseltme Slgiitlerinden

Calisma ortamindaki huzur
‘ % 10,90 | 4,70 9,30 31 44,20
diizeyinden

Distincelerinizi ifade edebilme
% 10,90 | 3,90 | 10,90 | 31,80 | 42,60
Ozgiirliigiinden

Universitemizin yenilik, degisim
% 7 6,20 | 14,70 | 32,60 | 39,50

ve kalite gelistirme cabalarindan
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Tablo 3’de, idari personelin yonetim ve galisanlar arasi iletisimine yonelik memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu gortilmektedir. Katilimeilarin birim yoneticilerine ulasilabilirlikten
duyduklart memnuniyet %81,40 iken, iiniversite list diizey yonetimine ulasilabilirlikten

duyduklart memnuniyet %77,50’dur.

Tablo 3: Idari Personelin Yénetim ve Calisanlar Arasi Iletisimine Yonelik Memnuniyet

Diizeyleri

= | £ g

= S
= g| & E = =
. E o = - =
Ifadeler o = = £ E £
g & = 8 £ <
e < G T &
T 5 - = =
= <o

Birim yoneticilerine
% 8,50 2,30 7,80 24 57,40
ulagilabilirlikten

Universite iist ydnetimine (Rektor,
Rektor Yardimcilar) % 9,30 3,10 10,10 | 27,10 | 50,40
ulasilabilirlikten

Kurum igi iletisim araglarinin (e-
posta, duyurular gibi) % 2,30 6,20 | 12,40 | 36,40 | 42,60

yeterliliginden

Universitemiz web sayfasmin
L % 4,70 6,20 | 17,80 | 39,50 | 31,80
tasarim ve iceriginden

Idari personel arasindaki iletisim ve
% 10,10 | 2,30 9,30 | 36,40 | 41,90
iliskilerden

Akademik personel ile iletisim ve
I % 7,80 9,30 | 25,60 | 34,90 | 22,50
iligkilerden

Idari personelin iistleriyle /
amirleriyle olan iligkileri, {ist ve alt
kademeler arasinda sorunlarin % 10,90 2,30 15,50 | 38,80 | 32,60

tartisilma olanaklar1 ve geribildirim

siire¢lerinden

6/7



Ankete katilan idari personelin kendilerine sunulan fiziki, teknik ve destek hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyleri incelendiginde katilimcilarin {iniversitenin temizliginden, servis, ulasim
ve teknik destek hizmetlerinden memnun olduklar: belirtilmistir. Bu baslik altinda en diisiik

memnuniyet diizeyinin ‘personelin ddiillendirilmesi sisteminde’ oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: idari Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik

Memnuniyet Diizeyleri

ifadeler

Hi¢ memnun
degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok memnunum

Binalarin ve ofislerin
o % 9,30 6,20 | 15,50 | 37,20 | 31,80
temizliginden

Servis / ulagim hizmetlerinden % 7 4,70 13,20 | 35,70 | 39,50

Internet, bilgi islem ve
Ogrenci/akademisyen bilgi % 6,20 10,10 | 15,50 | 36,40 31,80

sistemi hizmetlerinden

Idari personele sunulan hizmet
% 11,60 | 10,10 | 24,80 31 22,50
i¢i egitim olanaklarindan

Personeli odiillendirme
. ) % 24 12,40 | 20,20 24 19,40
sisteminden
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