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Bu calismada, Kiitahya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren, Kiitahya Saglik Bilimleri
Universitesi (KSBU) ile dogrudan veya dolayli olarak iliski icerisinde olan toplam 15 kurum
ziyaret edilerek yiiz yilize goriisme yapilmistir. Yapilan goriismede katilimeilarin asagida yer

alan hususlar ile ilgili goriislerinin anlagilmasi amaglanmustir;

e Toplum ve paydas goziinden KSBU niin kurumsal marka ve imajinin degerlendirilmesi,

e KSBU’niin 2018-2020 yillarina ait faaliyetlerinin degerlendirilmesi,

e Bu faaliyetlerin paydas ve toplum goziinde goriiniirliigiiniin anlasilmast,

e Faaliyetlerin ne diizeyde toplumsal katkiya doniistiigiiniin tespit edilmesi,

e KSBU’niin 2021-2025 Stratejik Planinda yer alacak stratejik ama¢ ve hedeflerin
bolgenin oncelikleri ile ortiistip ortlismediginin kontrol edilmesi,

e KSBU’niin toplumsal katki saglayabilecegi farkl1 alanlarin tespit edilmesi,

e Lisans ve Lisansiistii programlarinin cesitlendirilmesi ve topluma katki saglayacak
sekilde gelistirilmesi,

e Toplumun ihtiyag duydugu sertifika ve kurs programlariin tespit edilmesidir.
Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular asagida verilen basliklar altinda derlenmistir.
Kurum imaji ve Géoriiniirliik

Kurumlarla yapilan goriismelerde paydaslara gore; KSBU, farkli bir durusa sahiptir ve bu
durusu hem kurumun fiziki yapisina hem de personeline yansimistir. Kiitahya’da KSBU niin
kurulmasi, T1p ve Dig Hekimligi fakiiltelerinin kabugunu kirmasina yardimer olmustur. Saglik
alan1 vazgegilmez bir alandir. Bu nedenle, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nin bolgede
bir ihtisas iiniversitesi olarak kurulmasi bolgeye bir gii¢ ve heyecan katmis ve bolgeye bilimsel
caligmalar agisindan ivme kazandirmis ve sehrin imajinm1 artirmigtir. Ayrica, tek bir alanda

ihtisaslagsmasi ile kurumun biitiin enerjisini (fiziki, teknik ve beseri kaynaklarin) tek bir alana



kanalize etmesi, daha gili¢lii ve goriniir ¢alismalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bir
tiniversitenin her alanda faaliyet gostermesinden ziyade tematik bir alanda faaliyet gostermesi,
faaliyetlerin katma degeri yliksek bir ¢iktiya donlismesi acisindan degerlidir. Bu nedenle,
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nin kurulmasi ile saglik alaninda faaliyet gdsteren
birimlerin goriiniirliigii ve bolgede bilinirligi daha fazla artmistir. Ozellikle son dénemlerde
alaninda uzman cerrahlarin hastanede ¢aligmaya baglamasi, hastalarin diger illere sevk
edilmeden Kiitahya’da tedavi edilmesi, Kiitahya Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi gibi ileri diizeyde
tedavilerin yapildig1 bir hastanenin kurulmasi ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi gibi
her tiirli teknolojik imkanlar1 biinyesinde barindiran bir hastanenin olmasi Kiitahya’ya gii¢
katmistir. Kiitahya’da ikinci bir iiniversitenin kurulmasi ile bilimsel ¢alismalara ve alan

uzmanlarina erisim daha fazla artmistir.

Kurumun siirekli dis paydaslardan goriis almasi, isletme korliigiiniin engellenmesi ve kurumun
gelismeye agik  yanlarmi  tespit ederek iyilestirmesi agisindan Onemli olarak

degerlendirilmektedir.

Kiitahya’da halk arasinda iiniversite hastanesi ve devlet hastanesi gibi bir algi s6z konusudur
ve egitim ve arastirma hastaneleri her zaman daha prestijli olarak algilanmaktadir. Universite
hocas1 veya lniversite hastanesinde bir profesor tarafindan tedavi edilme diisiincesi daha
kuvvetli bir imaj yapis1 olusturmaktadir. Ancak, KSBU’niin egitim ve arastirma hastanesi
Saglik Bakanligi ile afiliye bir sekilde hizmet vermesi, toplumun géziinde devlet hastanesi gibi
bir algtya sahiptir. Bu nedenle, KSBU niin bolgedeki imajimin arttirilmasi i¢in kendine ait bir

hastanesinin olmasi kaginilmazdir.
KSBU’niin Misyon, Vizyon, Stratejik Amac ve Hedefleri

Kiitahya; Termal, Bor, Tarim ve Hayvancilik gibi konularda zengin bir altyapiya sahip bir ildir.
Bu nedenle KSBU, saglik alaninda faaliyet gdsteren bir iiniversite olarak hedefleri arasina
mutlaka saglik turizmi, welness ve geriatrik saglik ¢aligmalarin1 eklemelidir. Bolgenin bu
alanda gelismesi ve Kiitahya’nin bu alanda daha fazla turist ¢ekebilmesi i¢in diger kurumlara
onciiliik etmelidir. Kiitahya’da iist segmentlere hitap eden otel ve diger isletmelerin sayist son
derece azdir. Bu nedenle iiniversite kendi vizyonunu bolgeye aktararak bolgenin bir halk
hamami imajindan kurtularak iist diizey hizmet veren bir yer haline gelmesine yardimci

olmalidir.



Liderlik

Kurum ¢ok geng ve yeni olmasina ragmen iyi bir ekipten olusmustur. Universite rektdriiniin
saglik alanindan olmasi, bilimsel ¢alismalar konusunda iyi bir vizyona sahip olmasi ve
iiniversitedeki her bir faaliyeti bizzat takip etmesi kurumun ivme kazanmasinda ¢ok etkili

olmustur.

Kurum rektoriiniin sik sik toplantilar diizenlemesi, katildig1 hemen her toplantida yaptiklari
faaliyetler hakkinda detayl1 bilgi vermesi ve kurumlari ¢ok sik ziyaret ederek isbirligi olusturma
cabasi tiniversite ile ilgili bolgede daha giiglii bir farkindalik olugsmasini saglamaktadir. Ancak,

KSBU’deki diger personellerinin goriiniirliigiiniin daha fazla arttirilmas1 gerekmektedir.
KSBU’niin Egitim-Ogretim Faaliyetleri

KSBU’niin mevcut béliimlerinin yaninda Miihendislik ve Doga Bilimleri, Adli Bilimler
Boliimii gibi yeni agilan boliimleri ile Veterinerlik Fakiiltesi gibi agilmasi planlanan boliimler
bolgenin dogrudan onceliklerine hizmet etmektedir. Ancak gerek yiiksek lisans, gerek lisans
gerekse Onlisans ve kurs programlar ile termal turizm ve saglik turizmi alaninda bolgenin
ihtiya¢ duydugu ara elemanin yetismesine katkida bulunmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica,

saglikta dijitallesme ve yapay zeka ile ilgili konulara agirlik verilmelidir.

Ogrencilerin yetkinliginin arttirilmast icin dgrencilerin daha fazla arastirmaya yonlendirmeleri

gerekmektedir.

Kurumlarin personellerinin kendini gelistirmeye ihtiyaglar1 var. Hayat boyu 06grenme
kapsaminda sertifika egitimleri veya lisansiistii egitimlerle desteklenmedikleri siirece sahip
olduklar1 yetkinliklerde bir diisiis yasanmaktadir. Bu nedenle, hem KSBU’niin destek
verebilecegi alanlarda lisanstistii programlarini ¢esitlendirmesi hem de ikili isbirligi ile hayat
boyu 6grenme kapsaminda kurumlara 6zgli sertifika programlari diizenlemesi 6nem arz

etmektedir.

Kurum mevcut yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitimlerden ziyade farkli konularda
ihtisaslagtirarak kendini diger tiniversitelere gore farkli bir yerde konumlandirmalidir. Kendine

has bir egitim hizmeti olmalidir.

Kurumun akademik kadrosunu gii¢lendirmesi ve bu kadrosunun goriiniirliigiinii arttirmasi, daha

nitelikli 6grencinin kurumu tercih etmesine tesir edecektir.



KSBU’niin Ar-Ge Faaliyetleri

KSBU, geng bir iiniversite olmasina ve hala yapilanmasini tamamlamaya ¢alismasina ragmen
2018-2020 yillar1 arasinda hem bilimsel acidan hem de projeler agisindan oldukga aktif

caligmistir. Yeni olmasina ragmen BOREN’e basvurmasi ¢ok dnemlidir.

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nin kurulmasi ile birlikte bélgenin saglik alanindaki
bilimsel ¢aligmalarinda bir artis olmustur. Saglik alaninda ihtisaslagmasi ile zaten bir gii¢ elde
eden KSBU, teknolojik ve inovatif ¢alismalarla bu giiciinii arttirmalidir. Ozellikle, medikal
cihazlarin gelistirilmesi, tarimsal miihendislik, farkli aromatik bitkilerin yetistirilmesi gibi daha
ileri diizeyde Ar-ge faaliyetlerine agirlik verilmesi, tiniversitenin bolgede bilimsel arastirmalara

liderlik etmesine vesile olacaktir.

Akademik personelin organize sanayi bolgelerinde veya diger alanlarda daha fazla Ar-Ge
caligmasina dahil olabilmesi i¢in YOK diizeyinde bir degisiklige ihtiya¢ duyulmaktadir. Ar-Ge
caligmalarina yonelen personelin ders yiiklerinde veya ek ders ddemelerinde bir iyilestirme
yapilmasi bolgenin akademik ve bilimsel birikimden daha fazla faydalanmasma katki

saglayacaktir.

KSBU, hem TUBITAK’in doktora programina agirlik vermeli hem de yaptigi Ar-Ge
caligmalarini iiriine doniistiirerek Ar-Ge c¢aligmalarinin goriiniirliglinii artirmalidir. Ayrica,
saglik alaninda yapilan Ar-Ge caligsmalara topluma sunarak, bolgenin Know-How diizeyinin

artirllmasina katki saglamalidir.
KSBU’niin Toplumsal Katki Faaliyetleri

Bolgede saglik alaninda bir {iniversitenin kurulmasi ile Tip ve Dis Hekimligi gibi fakiilteler
daha biiyiik bir gii¢ kazanmis ve bu gii¢ bdlgenin saglik personeli ihtiyacini énemli dlgiide
kapatmistir. Ayrica, daha 6nce bolgede saglik, gilizellik ve estetik alaninda yetismis eleman
bulunmadigindan il disindaki kurumlardan personel talep edilirken, su anda bu talepler
dogrudan KSBU’ye iletilebilmektedir. KSBU, bolgede faaliyet gdsteren bir iiniversite
oldugundan c¢evreyi daha iyi tanimakta ve bolgenin ihtiyaglarini daha iyi analiz edebilmektedir.
Boylece, bolgede calisacak sertifikali insan kaynagiin hangi yetkinliklere sahip olmasi

gerektigini daha iyi tespit edebilmektedir.

KSBU’niin Kadin Arastirmalari Uygulama ve Arastrma Merkezi’ni kurarak bu alana
yonelmesi takdire sayandir. Ayrica, kurum personelinin bdlgedeki dezavantajli gruplara

yonelik faaliyetler yiiriiten kurumlarla ortak ¢aligsmasi toplum agisindan 6nemli bir katkidir.



Saglik temal1 bir {iniversite olarak KSBU’niin bolgedeki ¢cocuklara madde bagimliligi, saglhk
sorunlari, slirdiiriilebilirlik, geri doniisiim, ¢evre kirliligi ve bunun insan saglig1 tizerindeki
etkileri konusunda hem ¢ocuklara hem de rehber dgretmenlere egitim verilmesi erken yasta
farkindalik ag¢isindan kiymetlidir. Ayrica, aile i¢i siddet, anne-baba-gocuk iletisimi, cinsel
istismar gibi konularda toplumun ciddi egitim calismalarina ihtiyaci s6z konusudur. Benzer
sekilde 6zellikle pandemi doneminden en ¢ok etkilenen kesim olan yaslilara yonelik ¢calismalar

yapmast KSBU’niin toplumsal katk1 ydniinii son derece giilii kilacaktir.

Akademik personelin toplumsal katki ¢alismalarina yonelik motivasyonlarinin artirilmasi ¢ok
onemlidir. Ozellikle pandemi gibi olagan {isti durumlarda akademik personelin Ozverili
calismasi ve toplumsal calismalara agirlik vermesi gerekmektedir. Bu anlamda KSBU

personelinin motivasyonu istenen diizeyde degildir.

Kiitahya’da egilimin yiiksek oldugu su¢ alanlarina yonelik bir davranig analizine ihtiyag var.
Ofke kontrolii, siddet, madde bagimlilig: gibi konularda Kiitahya’nin kok-neden arastirmalara
ihtiyac1 var ve bu konuda KSBU’ye ¢ok biiyiik bir gérev diismektedir.

KSBU’niin isbirligi Faaliyetleri

Kiitahya o6grenciye karsi olan maddi kaygisini bir kenara birakarak {iniversiteye destek
olmalidir. Toplumun o6grenciye yonelik empati duygusunun artirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Yapilan faaliyetlerde gen¢ dinamige daha fazla yer ve s6z hakk: verilmelidir.
Bolge’nin gelismislik diizeyinin arttirilabilmesi igin tiim paydaslarin bir araya gelerek daha
giiclii bir sese sahip olmas1 gerekmektedir. Ayrica kurumlarin daha fazla insiyatif kullanarak
atilim yapmas1 gerekmektedir. Bu noktada KSBU, iletisime ve isbirligine son derece agik bir
tiniversitedir. Tiim kurumlarin tek tek ziyaret edilmesi, paydaslarin tiniversiteye davet edilmesi,
hocalarin halka yonelik webinar programlar1 diizenlemesi bunun bir gostergesidir. Hem
ogrencilerin Kiitahya’dan memnun ayrilarak {iniversiteyi ve ili ¢evresine tavsiye etmesi hem de
ogrencilerin ailelerinin c¢ocuklarmi goniil rahathigi ile Kiitahya’ya gondermesi igin tiim
kurumlarin bir araya gelerek Kiitahya’nin sosyo-kiiltiirel imkanlarinin arttirilmasma katk1

saglamas1 gerekmektedir.

Kiitahya, giiven duygusu yiiksek bir sehirdir. Bu nedenle KSBU, Kiitahya’nin giivenini
kazanabilirse ¢ok biiylik destek gorebilir.



Iletisim Kanallan ve Bilgiye Erisim

Kurumun sik sik toplantilar organize ederek yaptigi faaliyetleri anlatmasi farkindalik agisindan
cok biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica toplantilarda bu faaliyetlerin tartisilmasi ve ihtiyag
halinde yeni hususlar1 talep edebilme imkaninin olmasi ikili isbirligi agisindan degerlidir.
Universitenin kendine ait “Saglik Gazetesi’nin olmasi ve ayda bir basilan bu gazetenin tiim
kurumlara dagitilmasi, tiniversitede yapilan faaliyetlerin bilinirligini arttirmaktadir. Hastaneler
icin randevu ve danisma masalari ile hizmete erisim son derece kolaylasmistir. Herhangi bir
ihtiya¢c aninda tiniversiteden mutlaka bir muhatap bulunabilmekte, bu ihtiya¢ ivedilikle
giderilebilmektedir. Universitenin iletisimini daha fazla arttirabilmesi i¢in temsilciler secerek
bu temsilciler yardimiyla halka daha fazla temas edilmelidir. Halkin “Orada neler oluyor?”

sorusuna daha net cevap verilebilmesi i¢in daha genis kitlelere erisim saglanmalidir.

KSBU, Saglik Bakanlig: ile afiliye bir sekilde calistig1 icin bu hastanede gorev yapan ve
alaninda ¢ok iyi olan cerrahlarin katma degeri yeterince anlasilamamaktadir. Bu nedenle,
Belediyeye ait billboard ve led ekranlar kullanilarak hem hastanede gorev yapan cerrahlarimiz
hem de hastanede yapilan ileri diizey tetkik ve tedavi yontemleri anlatilmalidir. Ayrica, KSBU

faaliyetlerini sadece yerel basinda degil ulusal basinda da tanitmalidir.

Kurumun paydaslarla yaptig1 goriismeler sonunda elde ettigi bulgular ve bu bulgulara gore
yapmis oldugu iyilestirmeler konusunda paydaslarini bilgilendirmesi iletisimin kuvvetlenmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.
KSBU’niin Gelisim Ivmesi

KSBU’niin planli ve profesyonel bir sekilde kuruldugu géze carpmaktadir. Faaliyetleri planl
ve vizyoner bir yapiya sahiptir. Gelisimi ve biliylimesi bir yol haritasi ¢ergevesinde

gerceklesmektedir. Bu nedenle tiniversite bolgeye heyecan vermektedir.

Kurumun personel sayisia gore verimliligi daha fazladir. KSBU’niin daha fazla hastaya erigim
ve daha gelismis tedavi yontemleri konusunda ciddi bir atilim1 s6z konusudur. KSBU ile bitlikte
doktor acigi ciddi oranda kapanmistir. Ancak, heniiz ¢ok yeni bir {iniversite olmasi,
faaliyetlerini bolgeye anlatma konusunda zorluk olusturacaktir. Bu nedenle, 6zellikle dogrudan

topluma hizmet veren kesimin iletisim ve empati konusuna 6nem vermesi gerekmektedir.

Bolgenin sanayi ve termal potansiyelinin olmasi ve insan kaynagimin yeterli olmas1 KSBU niin
gelisimi icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ancak, Kiitahya’nin diger ¢evre illere gore

daha yavas gelismesi ve yatirrm anlaminda zayif bir il olmasi, KSBU’niin gelisim ivmesi



acisindan bir tehdit olarak algilanabilir. Ayrica bolgenin kapali bir topluma sahip olmasi ve
sosyo-kiiltiirel imkanlarinin daha az olmas1 nedeniyle yetismis is giiciinii burada tutmak KSBU
icin kolay olmayabilir. Alaninda uzman cerrahlarin Kiitahya’ya gelip hizmet verebilmesi i¢in
hem KSBU’niin bir an 6nce kendi kampiisiine tasinmasi ve kendine ait bir hastaneye sahip

olmas1 hem de Kiitahya’nin sosyal imkanlarinin arttirilmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bolgenin rutin isleyise alisik olmasi, yenilik ve degisiklikten korkmasina neden olmaktadir. Bu

diisiince, KSBU’niin gelisim c¢abalar1 agisindan risk olusturabilir.

Son olarak, Kurumun yapilanmasini hizla tamamlamaya calismast ve kurum calisanlarinin
kurumun ama¢ ve hedefleri konusunda farkindaliginin yiiksek olmast KSBU’niin gelisim
ivmesi agisindan itici bir giigtiir. Ancak KSBU, odagindan kaymadan kaynaklarin1 odagina

aktararak faaliyetlerine devam etmeli, enerjisini farkli alanlara harcamamalidir.
KSBU’den Memnuniyet Diizeyi

Goriismeye katilan paydaslardan, KSBU’niin mevcut durumu, goriiniirliigii ve gelisim ivmesi
bakimindan 1 ile 10 aras1 degerlendirilmesi talep edilmistir. Paydaslarin verdigi puanlarin
ortalamalar1 alinarak yiizliik sisteme doniistiiriilmiistiir. Goriisiilen toplam 15 paydasin

KSBU’ye yénelik memnuniyet diizeyinin ortalamas1 % 87,14 oldugu tespit edilmistir.



