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Bu analiz, Universitemiz akademik personelinin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi, Universitede
yiriitillen faaliyetlerin akademik personelin goziinden degerlendirilmesi, varsa eksik yonlerinin tespi

edilerek ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve bu Onerilerin iyilestirme siirecine dahil edilerek egitimt

\@timin verimliginin arttirilmasi amaciyla yapilmstir. /

Memnuniyet analizi kapsaminda, Aralik 2020 itibariyle tniversitemizde gorev yapan akademik personelin

tamamina EBY'S, e-mail ve SMS mesajlar1 Uizerinden memnuniyet anketi génderilmistir.

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesinin dokuz (Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tip Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Gediz Saglk
Hizmetleri MYO, Simav Saglik Hizmetleri MYO, Tavsanli Saglik Hizmetleri MYO ve Rektorlik
Birimleri) birimden toplam 188 akademik personel anket uygulamasina katilmistir. Katilimcilarin sekil
1, sekil 2, sekil 3 ve sekil 4’de verilen sayilara gore her birimden personelin 6rnekleme dahil edilmis olmasi,

orneklemin anakiitle temsili ve sonuclarin giivenilirligi agisindan 6nemlidir.

Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Goérev Yaptig Birimler
Akdemik Personelin Gorev Yaptigi Birim

B Dis Hekimligi Fakultesi
m Gediz SHMYO
Lisansusti Egitim Enstitlisu
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
m Rektorlik Birimleri/Daire Baskanliklari/Mudurltkler vb.
m Saglik Bilimleri Fakultesi
B Simav SHMYO
H Tavsanli SHMYO
B Tip Fakiiltesi
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Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz

B Erkek
B Kadin
Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araliklaria Gore Dagilimi
Yas
20 yas ve alti

W 21 - 30 yas arasl
31 - 40 yas arasl
MW 41 - 50 yas arasl

m 51 yas ve lzeri
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Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Y1ilina Gore Dagilimi

Hizmet Yili

m 1yildan az
m1l-4vyl
m5-10vl

10 yildan fazla

Tablo 1’e bakildiginda akademik personelin hem kurumun hem de birimin bir mensubu olmaktan yuksek
diizeyde memnuniyet duyduklar1 goriilmektedir. Bu durum personelin kurum kiiltiiriiniin olugmasi ve
kendini kuruma ait hissetmesi agisindan Oonem arz etmektedir. Benzer sekilde akademik personelin
%63,30’u tliniversitenin beklentilerini karsiladigini diisiiniirken %20,70°1 bu konuda bir fikri olmadigim
dile getirmistir. Personelin anketin acgiklama kismindaki ifadelerine bakildiginda kurumda yeni goreve

basladiklarindan dolay1 bu konuda hentiz fikir sahibi olamadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 1: Akademik Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Diizeyleri

Personelin Aidiyet Duygusuna Y6nelik Memnuniyeti Memnun Fikri
(%) Yok*
Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 63,30 20,70
Gorev yaptiginiz akademik birimin bir mensubu olmaktan 82,50 10,60
Universitemizin bir mensubu olmaktan 83,00 6,90

Tablo 2’de akademik personelin birim bazinda degerlendirmelerine bakildiginda genel anlamda yiiksek
diizeyde bir memnuniyet so6z konusu iken Dis Hekimligi Fakiiltesi personelinin, “Universitenin
beklentilerini karsilama diizeyi” bakimindan diisiik diizeyde bir memnuniyete sahip olduklari

gorulmektedir.
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Tablo 2: Akademik Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Birim Bazinda Memnuniyet Dlizeyleri

Personelin Aidiyet Duygusuna Yoénelik Birim Bazinda Memnuniyeti
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)
Akademik Birim S1 $7 53

Tip Fakltesi 65,52 85,06 83,91
Dis Hekimligi Fakdltesi 30,00 55,00 50,00
Saglik Bilimleri Fakiltesi 70,59 84,31 88,24
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakdltesi 75,00 100,00 100,00
Gediz SHMYO 83,33 100,00 100,00
Simav SHMYO 61,54 84,62 84,62
Tavganli SHMYO 50,00 75,00 100,00

Tablo 3’e bakildiginda, katilimcilarin bilyiik bir ¢ogunlugu Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nin
(KSBU) yénetim anlayisi, personelin yonetim siireglerine dahil edilmesinden, iiniversitenin yenilik ve
degisim gabalarindan memnun olduklarini ifade etmisleridir. Ancak, Sekil 4’de goriildiigii gibi akademik
personelin biiylik bir kisminin heniiz yeni olmasi, personelin iiniversitenin kurumsallagma yaklasimi ve
yonetim anlayis1 konusunda yorum yapmalarini giiclestirmistir. Anket sorularinin agiklama kismi
incelendiginde “Fikrim Yok” sikkini isaretleyen personel, yeni olmasi sebebiyle bu sikki isaretledigini
ifade etmistir. En ylksek memnuniyet Universitenin “Yenilik, degisim ve kalite gelistirme g¢abalar1”
konusunda iken en diisiik memnuniyet “Universitenin kurumsallasma diizeyi” ve “Y0Onetsel kararlara

katilim ve idari uygulamalardaki adillik” konusundadir.

Tablo 3: Akademik Personelin Universitenin Yonetim ve Katilimcilik Anlayisina Ydnelik Memnuniyet

Duzeyleri

Universitenin Yonetim ve Katihmcihik Anlayisina Yonelik Memnuniyet Memnun Fikri
(%) Yok*

| Universitemizin kurumsallasma diizeyinden | 62,20 27,10

| Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlaninin seffaflik ve hesap verilebilirliginden | 67,10 22,90
Birim Kurul (Yonetim K, Fakiilte K, Boliim K. vb.) kararlarinin seffaflik ve hesap 68,00 20,70
verilebilirliginden

| Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten | 62,20 19,10

| Diisiinceleri ifade 6zgiirliigiinden | 66,40 20,70

| Atanma ve akademik yiikseltme lgiitlerinden | 68,60 19,70

| Yenilik, degisim ve Kalite gelistirme cabalarindan | 71,80 16,00

| Uzmanlik alam ile gdrev yapilan birim arasindaki uygunluktan | 75,00 14,40
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Tablo 4’e bakildiginda tiim birimlerde genel anlamda bir memnuniyet s6z konusu iken Dis Hekimligi
Fakiiltesi katilimcilarinm “Universitenin kurumsallasma diizeyi”, “Senato ve Universite Yoénetim Kurulu
kararlarmin seffaflik ve hesap verilebilirligi”, “Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki
adillik”, “Diisiinceleri ifade 6zgilirligi” ve tniversitenin “Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalar1”
konularinda diisik diizeyde bir memnuniyet s6z konusudur. Benzer sekilde, Simav SHMYO
katilimeilarimin “Universitenin kurumsallasma diizeyi”, “Birim Kurul (Yonetim K, Fakilte K, Bolim K.
vb.) kararlarinin seffaflik ve hesap verilebilirligi” ve “Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki

adillik” konularinda diisiik diizeyde bir memnuniyet s6z konusudur.

Tablo 4: Akademik Personelin Universitenin Y énetim ve Katilimcilik Anlayisina Y énelik Birim Bazinda

Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin Yonetim ve Katihmcilik Anlayisina Yénelik Birim Bazinda Memnuniyet
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Akademik Birim Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
Tip Fakdltesi 63,22 | 64,37 | 6552 | 59,77 | 71,26 | 63,22 | 68,97 | 70,11
Dis Hekimligi Fakltesi 40,00 | 45,00 | 55,00 | 35,00| 30,00| 6500 | 45,00/| 75,00
Saglik Bilimleri Fakltesi 70,59 | 76,47 | 78,43 | 7255| 66,67 | 8039 | 8235 | 78,43

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakdiltesi 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 75,00 | 100,00

Gediz SHMYO 83,33 | 83,33 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 66,67 | 100,00 | 83,33
Simav SHMYO 46,15 | 61,54 | 38,46 | 38,46 | 53,85| 53,85| 69,23 | 76,92
Tavsanh SHMYO 75,00 | 75,00| 75,00 75,00 100,00 | 50,00 75,00| 75,00

Tablo 5’e bakildiginda, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu KSBU’niin hedef belirleme ve bu hedefleri
gerceklestirme performansindan memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Katilimeilarin %46,30°u KSBU niin
Tirkiye’de ki diger tiniversiteler i¢indeki konumundan memnuniyetlerini dile getirirken %30,30’nun bu
hususla ilgili fikri olmadigini ifade etmistir. Bu nedenle, KSBU’niin mevcut durumu, Tiirkiye’deki diger
tniversiteler icindeki yeri ve Ogrenciler tarafindan tercih edilme diizeyi gibi konularda personelin

farkindaliklarinin artirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmast 6nem arz etmektedir.

5/12



Tablo 5: Akademik Personelin Universitenin Hedef Belirleme ve Bu Hedefleri Gergeklestirme

Performansina Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin Hedef Belirleme ve Bu Hedefleri Gerceklestirme Performansina Memnun Fikri
Yonelik Memnuniyet (%) Y ok*
\ Universitemizin belirledigi hedeflerden ve bu hedefleri gerceklestirme cabalarindan \ 70,20 20,20 |
\ Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler i¢indeki konumundan \ 46,30 30,30 |
Dis paydaslarla (kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, halk ...) olan 68,60 20,20
iliskilerden

Tablo 6’ya gore tim birimlerde tiniversitenin hedefbelirleme ve bu hedefleri gergeklestirme performansina
yonelik genel bir memnuniyet s6z konusu iken T1p Fakiiltesi’nden katilimeilarin %56,32’si tiniversitenin

Tiirkiye i¢indeki konumundan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 6: Akademik Personelin Universitenin Hedef Belirleme ve Bu Hedefleri Gergeklestirme

Performansina Yonelik Birim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin Hedef Belirleme ve Bu Hedefleri Gerc¢eklestirme Performansina Yonelik Memnuniyet
Birim Bazinda Memnuniyet
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)
Akademik Birim S1 S2 S3

Tip Fakiltesi 66,67 43,68 67,82
Dis Hekimligi Fakultesi 50,00 15,00 45,00
Saglik Bilimleri Fakuiltesi 82,35 52,94 78,43
Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakdiltesi 100,00 100,00 100,00
Gediz SHMYO 100,00 83,33 100,00
Simav SHMYO 53,85 53,85 53,85
Tavsanli SHMYO 75,00 50,00 50,00

Tablo 7°ye gore akademik personelin hem yonetim-personel arasi iletisimden hem akademik-idari personel
arast iletisimden hem de akademik personellerin birbirileri ile olan iletisiminden yiiksek diizeyde
memnuniyet duyduklari anlagilmaktadir. En yiliksek diizeyde memnuniyetin “akademik birim
yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Baskani1 gibi) ulasilabilirlik” konusunda olustugu goriiliirken en
diisiik diizeyde memnuniyet “iliniversitenin diger tiniversiteler ile olan iligkileri” konusunda olugsmustur.
Ciinkii personelin %29,80’nin KSBU’niin diger iiniversiteler ile iliskileri konusunda fikir sahibi olmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle, Universitenin diger kurumlarla yaptig1 isbirlikleri ve ortak calismalar
konusunda daha fazla goriiniirliik ve farkindalik ¢aligmalarina agirlik vermesi, personelin bu konuda daha

fazla bilgi sahibi olmasi agisindan énemlidir.
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Tablo 7: Akademik Personelin Y énetim ve Calisanlar Arasi Iletisimine Yoénelik Memnuniyet Diizeyleri

Akademik Personelin Yonetim ve Cahsanlar Arasi fletisimine Yonelik Memnuniyetleri | Memnun | Fikri
(%) Yok*
Akademik birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Boliim Bagkani gibi) ulasilabilirlikten 86,70 5,90
Universite iist yonetimine (Rektdr, Rektor Yardimeilari) ulasilabilirlikten 83,50 5,90
Akademik personeller arasi iletisimden 69,70 17,00
Idari personelle olan iletisimden 75,00 15,40
Universitenin diger iiniversiteler ile olan iliskilerinden 61,20 29,80

Tablo 8’e bakildiginda genel anlamda tiim birim ¢alisanlar1 yonetim-personel, akademik-idari personel ve
akademik personellerin birbirileri ile olan iletisiminden yiliksek diizeyde memnuniyet duyduklar
gorilmektedir. Ancak, Dis Hekimligi Fakiiltesi, KSBU’niin diger iiniversiteler ile olan iliskilerinden daha
diisilk diizeyde bir memnuniyete sahip oldugu ve Tablo 9°da yapilan Oneri agisindan Dis Hekimligi

Fakiiltesi’nin siirece daha fazla dahil edilmesi gerekmektedir.

Tablo 8: Akademik Personelin Yénetim ve Calisanlar Arasi Iletisimine Yoénelik Birim Bazinda

Memnuniyet Diizeyleri

Akademik Personelin Yonetim ve Cahsanlar Arasi iletisimine Yénelik Birim Bazinda
Memnuniyetleri

Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)
Akademik Birim S1 S2 S3 S4 S5
T1p Fakiiltesi 85,06 85,06 62,07 78,16 57,47
Dis Hekimligi Fak. 75,00 60,00 60,00 55,00 45,00
Saglik Bilimleri Fak. 92,16 86,27 78,43 74,51 64,71
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fak. 100,00 100,00 100,00 75,00 100,00
Gediz SHMYO 100,00 100,00 100,00 100,00 66,67
Simav SHMYO 76,92 76,92 76,92 69,23 76,92
Tavsanli SHMYO 100,00 100,00 75,00 100,00 75,00

Tablo 9°da verilen akademik personelin iiniversitenin egitiminden ve personele verilen mali haklara
yonelik memnuniyetine bakildiginda, “gdrev yapilan birimdeki akademik personelin niteliginden” yiiksek

diizeyde memnuniyet s6z konusu iken “ders iicretlerinin zamaninda yapilmasindan™ daha diisiik diizeyde
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bir memnuniyet s6z konusudur. Yine personelin biiylik bir kismi goreve yeni basladigindan bu personelin

hem iiniversitenin egitimi hem de personele verilen mali haklar konusunda bir fikri olusamamastir.

Tablo 9: Akademik Personelin Universitenin Egitiminden ve Personele Verilen Mali Haklara Y 6nelik

Memnuniyet Diizeyleri

Akademik Personelin Universitenin Egitiminden ve Personele Verilen Mali Haklara Memnun | Fikri
Yonelik Memnuniyet (%) Yok*
Universitemizdeki 6grenci sayisindan 56,90 26,10
Universitemizdeki Ogrencilerin niteliginden 56,60 25,50
Gorev yaptiginiz akademik birimdeki 6grenci sayisindan 53,80 22,90
Gorev yaptigimz akademik birimdeki 6grencilerin niteliginden 50,00 28,70
Dersler, ders igerikleri ve AKTS uyumundan 67,50 2450
Ders yiklerinden 68,60 25,50
Gorev yaptiginiz akademik birimdeki akademik personel sayisindan 60,10 20,20
Gorev yaptigimiz akademik birimdeki akademik personelin niteliginden 73,90 16,00
Ders iicreti 6demelerinin zamaninda yapilmasindan 46,90 30,30
Diger 6demelerin (Ddner sermaye paylari, BAP 6demeleri gibi) zamaninda yapilmasindan | 47,30 26,10

Tablo 10’da verildigi gibi, akademik personelin {iniversitenin egitiminden ve personele verilen mali
haklara yonelik memnuniyette genel anlamda bir memnuniyet s6z konusu iken Dis Hekimligi ve Saglik
Bilimleri Fakiilteleri tiniversitedeki 6grenci sayilari ile bu 6grencilerin niteligi konusunda diisiik diizeyde
bir memnuniyete sahiptirler. Birimlerde genel olarak ders yikleri, Dersler, ders icerikleri, AKTS uyumu

ve gorev yapilan birimdeki akademik personel sayilarinda ytliksek diizeyde memnuniyet séz konusudur.
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Tablo 10: Akademik Personelin Universitenin Egitiminden ve Personele Verilen Mali Haklara Yo6nelik

Birim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Akademik Personelin Universitenin Egitiminden ve Personele Verilen Mali Haklara Yonelik Birim
Bazinda Memnuniyet

Degiskenlere Katilma Y tizdesi (%)

Akademik Birim s1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 s9 | s10
Tip Fakiltesi 70,11 | 52,87 | 6897 | 56,32 | 60,92 | 67,82 | 6552 | 71,26 | 50,57 | 43,68
Dis Hekimligi Fak. 15,00 40,00 | 15,00 | 50,00 70,00 75,00 40,00 80,00 20,00 | 25,00

Saglik Bilimleri Fak. 45,10 | 47,06 | 3529 | 39,22 | 70,59 | 64,71 | 45,10 | 68,63 | 43,14 | 60,78

Muhendislik ve Doga | 54 09 | 100,00 | 25,00 | 25,00 | 50,00 | 50,00 | 75,00 | 100,00 | 50,00 | 50,00

Bilimleri Fak.

Gediz SHMYO 50,00 | 50,00 | 66,67 | 50,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00
Simav SHMYO 69,23 | 53,85 | 69,23 | 53,85 | 84,62 | 76,92 | 76,92 | 76,92 | 53,85 | 46,15
Tavsanli SHMYO 100,00 | 75,00 | 75,00 | 75,00 | 75,00 | 75,00 | 100,00 | 75,00 | 75,00 | 75,00

Tablo 11 incelendiginde, tiniversitenin kiitiiphane ve dijital veri tabanlar1 imkanlarindan yiiksek diizeyde
bir memnuniyet s6z konusu iken iiniversitenin arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarindan,
BAP desteklerinden, yurt dist bilimsel toplantilara katilim imkanlarindan ve yurt i¢i/dist degisim
imkanlarindan diisiik diizeyde bir memnuniyet oldugu goriilmektedir. Ayrica, akademik personelin biiyiik
bir cogunlugunun kurum dist projeler ve finansman kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmadig
gorulmektedir. Bu nedenle, kurum dist projeler, bu projelerin yazimi ve bagvuru asamasi gibi konularda

egitim verilerek personelin kurum dis1 finansman kaynaklarina yonelmesi tegvik edilmelidir.

Tablo 11: Akademik Personelin Universitenin Arastirma-Gelistirme ve Uluslararasi Degisim Imkanlarma

Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin Arastirma-Gelistirme ve Uluslararas1 Degisim Imkanlarina Yénelik Memnun Fikri
Memnuniyet Diizeyleri (%) Yok*
’ Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabanm olanaklarindan ‘ 71,80 21,30 |
\ Akademik personeller arasi igbirligi ve disiplinler arasi ¢alisma olanaklarindan \ 55,30 30,90 |
‘ Aragtirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden ‘ 46,30 25,50 |
Yurti¢i ve yurtdist bilimsel toplanti, ssmpozyum ve kongrelere katilim i¢in verilen 34,60 36,20

desteklerden

| Bilimsel Arastirma Projeleri destekleri ve proje yazmay tesvik eden unsurlardan | 44,10 3240 |
| Dis kaynakli (Universite disi) projelerin uygulanmasindaki kolaylik ve desteklerden | 43,10 36,70 |
\ Yurti¢i ve yurtdist degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden \ 43,60 38,80 |
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Tablo 12’de verilen birim bazinda memnuniyet diizeyleri incelendiginde o6zellikle Tip, Dis ve Saglik
Bilimleri Fakiilteleri gibi arastirma alani1 daha fazla olan fakiiltelerin arastirma imkanlarindan memnun

olmadiklart ve kurum dis1 finansman kuruluslari konusunda bilgi sahibi olmadiklari anlagilmaktadir.

Tablo 12: Akademik Personelin Universitenin Arastirma-Gelistirme ve Uluslararast Degisim Imkanlarina

Yonelik Birim Bazinda Memnuniyet Duzeyleri

Universitenin Arastirma-Gelistirme ve Uluslararasi Degisim Imkanlarina Yonelik Birim
Bazinda Memnuniyet
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Akademik Birim S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
T1p Fakiiltesi 71,26 | 51,72 | 41,38 | 33,33 | 39,08 | 39,08 | 44,83
Dis Hekimligi Fakiiltesi 65,00 | 65,00 | 50,00 | 15,00 | 30,00 | 35,00 | 35,00
Saglik Bilimleri Fakdltesi 76,47 | 52,94 | 45,10 | 33,33 | 52,94 | 49,02 | 41,18

Miihendislik ve Doga Bilimleri
100,00 | 100,00 | 75,00 | 25,00 | 100,00 | 75,00 | 100,00

Fakultesi

Gediz SHMYO 100,00 | 66,67 | 83,33 | 66,67 | 66,67 | 83,33 | 66,67
Simav SHMYO 46,15 | 46,15 | 38,46 | 69,23 | 53,85 | 38,46 | 30,77
Tavsanli SHMYO 100,00 | 75,00 | 75,00 | 50,00 | 25,00 | 25,00 | 50,00

Tablo 13’e gore akademik personelin goreve yeni baslamasi ve ilk derslerini uzaktan egitim sistemi
tizerinden vermeleri dolayistyla tiniversitenin kiiltiirel, sosyal ve egitim alt yapis1 konusunda fikir sahibi
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu sorularin gergek karsiligimin ancak pandemi sonrasi fiziki imkanlarin
kullanilmas1 ve akademik personelin bu siirecin icinde aktif bir sekilde yer almasi ile alinacagi

diistiniilmektedir.
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Tablo 13: Akademik Personelin Universitenin Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetleri imkanlarina Y 6nelik

Memnuniyet Diizeyleri

Universitenin Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetleri Imkanlarina Yonelik Memnun Fikri
Memnuniyet (%) Y ok*
| Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla kurulmus tesislerden | 36,03 3350 |
| Sportif faaliyetler ve bu amagcla kurulmus tesislerden | 36,20 3400 |
| Kampiis alaminin genel temizliginden | 73,40 1650 |
’ Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden | 63,00 17,60 |
\ Yapim ve onarim hizmetlerinden | 62,30 23,40 |
| Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden | 64,30 2390 |
| Servis / ulasim hizmetlerinden | 62,80 2610 |
| Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden | 52,10 | 2550 |
| Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden | 58,50 2230 |
‘ Kurum i¢i iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden | 86,10 | 6,40
| Universitemiz web sayfasimin tasarim ve iceriginden | 76,10 | 17,00
| Akademik birim web sayfasimin tasarim ve iceriginden | 67,90 2450 |
Dersliklerin fiziksel ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) 45,20 27,10
yeterliliginden
| Laboratuvarin fiziksel ve donammsal yeterliliginden | 42,00 3300 |
| Kongre ve toplanti salonlarinin fiziksel ve donanimsal yeterliliginden | 55,90 121,30 |
‘ Ofislerin fiziksel ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden | 46,90 | 22,30 |
Universite’de (ve ilgili akademik birimde) gérev yapan idari/destek personel 54,30 27,10
sayisindan
Universite’de (ve ilgili akademik birimde) gérev yapan idari/destek personelin 61,20 26,10
niteliginden

Benzer sekilde memnuniyet diizeyi diisiik ¢ikan akademik birimler (Tablo 14), yeni boliimlere sahip ve
2018-2021 yillar1 arasinda yogun bir sekilde akademik kadro alimina giden birimlerdir. Bu nedenle
pandemi sonrasi akademik personelin siirece aktif bir sekilde dahil olmasi sonrasi bu sorular tekrar

sorularak elde edilecek sonuglar mevcut sonuglarla karsilagtirilacaktir.
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Tablo 14: Akademik Personelin Universitenin Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetleri Imkanlarina Y onelik

Birim Bazinda Memnuniyet Dlzeyleri

Universitenin Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetleri imkanlarina Yonelik Birim Bazinda Memnuniyet

Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)
Akademik Birim

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16 | S17 S18

Tip Fakiltesi 32 | 32 | 71| 67 | 63 | 64 | 62 | 54 | 59 | 80 | 71 | 63 | 52 | 48 | 71 | 54 | 56 | 66
Dis Hekimligi 20 | 20 | 60 | 60 | 45 | 45 | 30 | 55 | 50 | 85 | 85 | 75 | 35 | 35 | 50 | 35 | 30 | 35
Fakiiltesi
Saglik Bilimleri 45 | 45 | 78 | 65 | 65 | 63 | 80 | 59 | 57 | 88 | 80 | 76 | 41 | 39 | 33 | 37 | 55 | 67
Fakltesi

Miihendislik ve Doga | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 0 | 75 | 100 | 1200 | 100 | 50 | 25 | 1200 | 75 | 50 | 75
Bilimleri Fakltesi

Gediz SHMYO 50 | 50 | 50 | 33 | 50 | 83 | 67 | 50 | 67 | 100 | 83 | 83 | 50 | 33 | 67 | 67 | 33 | 33
Simav SHMYO 31 | 31 | 77 | 8 | 54 | 77 | 31 | 15 | 62 | 100 | 62 | 46 | 15 | 23 | 23 | 15 | 69 | 54
Tavsanli SHMYO 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 75 | 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 75 | 50 | 50 | 75 | 100 | 75
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