T.C.
KUTAHYA SAGLIK BiLIMLERIi UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANALIZi

Memnuniyet analizi kapsaminda, Aralik 2020 itibariyle Universitemizde gorev yapan idari personelin

tamamina EBYS, e-mail ve SMS mesajlar1 lizerinden memnuniyet anketi gonderilmistir.

Kiitahya Saglk Bilimleri Universitesinin sekiz (Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tip Fakiiltesi, Saghk
Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Gediz Saglik Hizmetleri MYO, Simav Saglhk Hizmetleri
MYO, Tavsanli Saglik Hizmetleri MY O ve Rektorlik Birimleri) birimden toplam 120 idari personel anket
uygulamasina katilmigtir. Katilimeilarin sekil 1, sekil 2, sekil 3 ve sekil 4’de verilen sayilara gore her
birimden personelin ornekleme dahil edilmis olmasi, Orneklemin anakiitle temsili ve sonuglarin

glivenilirligi acisindan 6nemlidir.

Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Gorev Yaptig1 Birimler

idari Personelin Gérev Yaptigi Birim

M Lisansusti Egitim Enstitlisi SHMYQOTavsanli SHMYO

m Rektorlik Birimleri/Daire Baskanliklari/Mudurlikler vb.
= Tip Fakaltesi

= Dis Hekimligi Fakultesi

W Saglik Bilimleri Fakiltesi

® Gediz SHMYO

B Simav SHMYO

M Tavsanl SHMYO
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Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz

H Kadin
W Erkek

Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araliklarina Gore Dagilimi

Yasiniz

B 20 yas ve alti

m21-30

m31-40
41-50

B 51 ve Uzeri

Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilma Gore Dagilimi

Hizmet Yiliniz

m 1 yildan az
m1l-4vyl
= 5-10vl

10 yildan fazla
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Tablo 1’e bakildiginda idari personelin hem kurumun hem de birimin bir mensubu olmaktan yuksek
diizeyde memnuniyet duyduklar1 goriilmektedir. Bu durum personelin kurum kiiltiiriiniin olusmas1 ve
kendini kuruma ait hissetmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde idari personelin %66,70’1
iiniversitenin beklentilerini karsiladigini diisiiniirken %20,00’si bu konuda bir fikri olmadigini dile
getirmistir. Personelin anketin aciklama kismindaki ifadelerine bakildiginda kurumda yeni goreve

basladiklarindan dolay1 bu konuda heniiz fikir sahibi olamadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 1: Idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Memnuniyet Dlzeyleri

Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden 66,70 20,00
Gorev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan 10,80
Universitemizin bir mensubu olmaktan 6,70

Tablo 2’de idari personelin birim bazinda degerlendirmelerine bakildiginda genel anlamda yiiksek diizeyde
bir memnuniyet séz konusu iken Dis Hekimligi Fakiiltesi personelinin, “Universitenin beklentilerini
karsilama diizeyi” bakimindan daha diisiik diizeyde bir memnuniyete sahip olduklari, tiniversitenin bir
mensubu olmaktan yiiksek diizeyde bir memnuniyete sahip iken gorev yaptigi birimin bir mensubu
olmaktan daha diisiik diizeyde bir memnuniyete sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Gediz ve
Simav Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 Gniversitenin beklentileri kargilama diizeyinden genel

ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 2: idari Personelin Kurum Aidiyeti Bakimmdan Birim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Personelin Kurum Aidiyeti Bakimindan Birim Bazinda Memnuniyeti
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Birim S1 S2 S3
Rektorluk Birimleri 69,23
T1p Fakiiltesi 78,57
Dis Hekimligi Fakiiltesi 57,89 57,89 68,42
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 60,00
Gediz SHMYO 50,00
Simav SHMYO 57,14
Tavsanli SHMYO

Tablo 3’e bakildiginda, katilimcilarm biiyiik bir ¢ogunlugu Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nin

(KSBU) yonetim anlayisi, personelin ydnetim siireclerine dahil edilmesinden, iiniversitenin yenilik ve
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degisim cabalarindan, is yerindeki huzur ortamindan memnun olduklarini ifade etmisleridir. Ancak, Sekil
4’de verilen personelin kurumdaki hizmet yillarinda goriildiigii gibi idari personelin bilyiik bir kisminin
heniliz yeni olmasi, personelin iiniversitenin kurumsallagsma yaklagimi ve yonetim anlayisi konusunda

yorum yapmalarmi giiclestirmistir.

Tablo 3: Idari Personelin Universitenin Yonetim ve Katilimcilik Anlayisma Yonelik Memnuniyet

Dizeyleri
Universitenin Yonetim ve Katihmeihk Anlayisina Yonelik Memnuniyet Memnun Fikri
(%) Yok*
Universitemizin kurumsallasma diizeyinden 19,20
Yonetsel kararlara katilim diizeyinden 13,30
Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki adaletten 58,30 20,80
Is ve gorev tanimlarinin acikca ifade edilmesinden 63,30 19,20
Idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin géz oniinde bulundurulmasindan 57,50 16,70
Idari gorevlere segilme ve yiikseltme dlgiitlerinden 57,50 18,30
Calisma ortamindaki huzur diizeyinden 70,00 15,00
Diisiincelerinizi ifade edebilme 6zgiirliigiinden 69,10 10,80
Universitemizin yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan 15,80

Tablo 4’e bakildiginda tiim birimlerde genel anlamda bir memnuniyet s6z konusu iken Dis Hekimligi

2 [13

Fakiiltesi katilimcilarinin “gérev, yetki ve sorumluluk dagilimidaki adalet”, “is ve gorev tanimlarinin
acik¢a ifade edilmesi”, “idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin goz 6niinde bulundurulmasi”, “idari
gorevlere secilme ve yikseltme olcitleri”, “calisma ortamindaki huzur diizeyi” ve “diisiincelerini ifade
edebilme 0zgiirliigii” konularinda diisiik diizeyde memnuniyete sahip olduklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde, Simav SHMYO katilimcilarinin “idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin géz Oniinde
bulundurulmas1” ve “idari gorevlere secilme ve yikseltme o&lgltleri” konularinda, Tip Fakiltesi
katilimcilarinin ise ““idari gorevlere secilme ve yikseltme Olgltleri” konusunda diisiik diizeyde bir

memnuniyete sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Idari Personelin Universitenin Yonetim ve Katilimcilik Anlayisma Yénelik Birim Bazinda

Memnuniyet Duzeyleri

Universitenin Yonetim ve Katihmeilik Anlayisina Yonelik Birim Bazinda Memnuniyet
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Birim S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Rektorliik Birimleri 67,31| 67,31| 6538| 5962| 71,15| 6538|7500 | 73,08 | 67,31
Tip Fakiltesi 64,29 | 71,43 | 50,00| 57,14 | 50,00 | 42,86 |71,43| 64,29 | 78,57
Dis Hekimligi Fakiltesi 57,80 | 63,16 | 3158| 4211| 2632 | 31,58 |47,37| 47,37 | 6842
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 70,00 | 70,00 60,00 | 60,00
Gediz SHMYO 50,00 50,00 50,00 | 50,00 | 80,00
Simav SHMYO 71,43 42,86 | 42,86 | 85,71 71,43
Tavsanli SHMYO 75,00 75,00 75,00

Tablo 5’e gore idari personelin hem ydnetim-personel arasi iletisimden hem akademik-idari personel aras1
iletisimden hem de idari personellerin birbirileri ile olan iletisiminden yiiksek diizeyde memnuniyet
duyduklar1 anlasilmaktadir. En yiiksek diizeyde memnuniyetin “kurum igi iletisim araglarmin (e-posta,
duyurular gibi) yeterliligi” konusunda olustugu goriiliirken en disiik diizeyde memnuniyet “akademik

personel ile iletisim ve iligkileri” konusunda olusmustur.

Tablo 5: idari Personelin Yénetim ve Calisanlar Arasi Iletisimine Yo6nelik Memnuniyet Diizeyleri

Tletisim ve Tletisim Araclarina Yonelik Memnuniyet Memnun Fikri
(%) Yok*
| Birim yéneticilerine ulagtlabilirlikten | | 4,20 |
| Universite iist yonetimine (Rektor, Rektor Yardimeilari) ulasilabilirlikten | 75,00 11,70 |
| Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden | | 5,00 |
| Universitemiz web sayfasinin tasarim ve ieriginden | 77,50 1750 |
| idari personel arasindaki iletisim ve iliskilerden [ 79,10 19,20 |
| Akademik personel ile iletigim ve iliskilerden | 70,00 20,80 |
Idari personelin iistleriyle / amirleriyle olan iliskileri, {ist ve alt kademeler arasinda 70,80 15,00

sorunlarm tartigilma olanaklar1 ve geribildirim siireglerinden

5/7



Tablo 6’ya gore birim bazinda idari personelin hem yénetim-personel arasi iletisimden hem akademik-idari
personel arasi iletisimden hem de idari personellerin birbirileri ile olan iletisiminden yiiksek diizeyde
memnuniyet duyduklar1 anlagilmaktadir. Yalnizca Gediz SHMYO idari personelleri iiniversite st

yOnetimine yeterince ulasamadiklarmi ifade etmislerdir.

Tablo 6: Idari Personelin Yonetim ve Calisanlar Arasi Iletisimine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Personelin Yonetim ve Calisanlar Aras iletisimine Yonelik Memnuniyeti
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Birim S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
Rektorluk Birimleri 82,69 78,85 90,38 76,92 76,92 65,38 69,23
Tip Fakiiltesi 85,71 85,71 78,57 85,71 71,43 71,43
Dis Hekimligi Fak. 73,68 63,16 89,47 78,95 63,16 68,42 52,63
Saglik Bilimleri Fak.

Gediz SHMYO 40,00 60,00
Simav SHMYO 85,71 85,71 71,43
Tavsanli SHMYO 75,00 75,00 75,00

Tablo 7’ye gore idari personel kendisine sunulan destek hizmetleri (ulasim, temizlik vb.) ile egitim
hizmetlerinden memnun iken personelin 6diillendirilmesi sisteminde diisiik diizeyde bir memnuniyet s6z
konusudur.

Tablo 7: Idari Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Y 6nelik
Memnuniyet Duzeyleri

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Memnun Fikri
Memnuniyeti (%) Yok*
Binalarin ve ofislerin temizliginden 15,80
Servis / ulasim hizmetlerinden 69,20 16,70
Internet, bilgi islem ve 6grenci/akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden 14,20
Idari personele sunulan hizmet i¢i egitim olanaklarindan 56,70 23,30
Personeli 6dullendirme sisteminden 44,20 25,80

Tablo 8’de verildigi gibi idari personele sunulan imkanlar birim bazinda incelendiginde, Rektorliigiin
cesitli birimlerinde gérev yapan personel tiniversitenin ddiillendirme sistemine yonelik diisiik diizeyde bir
memnuniyete sahip iken, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Gediz SHMYO idari personeli de ofislerin temizligi,

ulasim hizmetleri, hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve personelin ddiillendirme sistemine yonelik diisiik
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diizeyde bir memnuniyete sahiptir. Benzer sekilde, Simav SHMYO idari personeli ulasim hizmetleri ile

personelin ddiillendirme sistemi konularinda diisiik diizeyde bir memnuniyete sahiptir.

Tablo 8: Idari Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Birim

Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Personelin Kendilerine Sunulan Fiziki, Teknik ve Destek Hizmetlerine Yonelik Birim Bazinda
Memnuniyeti
Degiskenlere Katilma Yiizdesi (%)

Birim st S2 s3 s4 S5
Rektorlik Birimleri 50,00 40,38
Tip Fakiiltesi 78,57 78,57 57,14
Dis Hekimligi Fakiiltesi 47,37 47,37 78,95 47,37 31,58
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 60,00 60,00
Gediz SHMYO 40,00 30,00 50,00 40,00 40,00
Simav SHMYO 57,14 14,29 71,43 42,86
Tavsanli SHMYO 75,00 50,00 75,00 50,00
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